Ministerio de
Desarrollo
Social

Gobierno de Chile

Politica Nacional de Calle

Sub-secretaria de Servicios Sociales
Oficina Nacional de Calle, 2018

ministeriodesarrollosocial.cl




PlanCalle2018-22



Gobierno de Chile - Ministerio de Desarrollo Social

INDICE

1.Compromiso Presidencial
2.Problemas y Soluciones
3.0bjetivos

4.Acciones



1. COMPROMISO PRESIDENCIAL

El programa de Gobierno del Presidente Sebastian
Pinera incluye un compromiso con uno de los grupos

mas vulnerables de la sociedad:

“Desarrollar una Politica Nacional de Calle 2018-2025 con los
siguientes componentes centrales:

Liderar una alianza latinoamericana para la
erradicacion del sinhogarismo en nuestra region.

Instalar un sistema integrado de servicios que
promueva la superacidon de la situacion de calle de
manera alineada con las estrategias mundiales que
abordan el tema y siguiendo la estrategia de Techo
Primero, que asigna una vivienda como primer paso
para salir de la situacion de calle.

Duplicar la cobertura del Plan Invierno, disminuyendo
asi las muertes y el deterioro en la salud de esta
poblacion. Este aumento de cobertura debe incorporar
a la ONEMI como ejecutora y responsable de esta
estrategia”.
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2. DIAGNOSTICO

Problemas

« Existe un deébil marco legal para la
coordinacion entre las diversas acciones

del Estado y privados hacia esta poblacion.

Esto hace que tengamos acciones
aisladas, sin proposito comun y
descoordinadas con altos costos de
eficiencia para el pais.

« Ninguno de los programas existentes
incluye soluciones permanentes para las
personas en situacion de calle.

 No existen metas asociadas a la eficacia

del sistema de atencion a personas en
situacion de calle en el pais.
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POLITICA NACIONAL DE CALLE 2018-22
Objetivo General

Instalar un sistema integrado de servicios que promueva la superacion de la
situacion de calle de manera alineada con la experiencia nacional acumulada y
con las estrategias mundiales en este ambito.

Objetivos Especificos

1. Fortalecer la institucionalidad existente para la gestion de una politica nacional de
calle que incluya la creacion de un organismo tecnico referente, velando por la
complementariedad de acciones estatales y la modificacion reglamentaria para la
instalacion de un sistema integrado de atencion.

2. Implementar soluciones de largo plazo incluyendo estrategias de “Techo Primero”

en conjunto con el MINVU que permitan superar la situacion de calle en algunas

comunas del pais.

1. Establecer metas concretas para bajar los indices de situacion de calle,

incorporando a Chile en el marco de acuerdos y estandares internacionales que
contribuyan al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible.
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FIGURA N° 1: MODELO DE PROMOCION SOCIAL: “ESCALERA A LA SUPERACION”
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Situacién de Calle

Un sistema para la superacion de la situacion
de calle implica la instalacién de una oferta
especializada y diferenciada de programas de
atencién en tres dreas claves: habitabilidad,
salud y empleabilidad.

SOCIEDAD CIVIL
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PROGRAMA NOCHE DIGNA

Se disefia en un contexto de una brecha de atencion mayor al 90%

Es un modelo de gestion de oferta en los territorios

No es un modelo técnico de superacion de etapas para las personas

La base de este sistema es la complementariedad de los servicios publicos y
privados a nivel territorial
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Perfiles en los programas de atencion a Personas en Situacion de Calle

Programa Noche Digna, Programa Calle y Programa Salud Mental Calle
Basado en Caracterizacion Hogar de Cristo 2018

Nivel Deterioro
biopsicosocial

.

i

Tiempo de vida
en calle

GRUPO 3

Prevencioén: Migrantes y
Jovenes iniciando su
vida en calle
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Sistema Integrado de Servicios para Personas en Situacion de Calle
Basado en el Modelo Continium Care
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CASAS COMPARTIDAS PARA PERSONAS EN SITUACION DE CALLE

 Casi 200 personas por diferentes modalidades
CC Especial, CC Jovenes, CC Adultos, CC cuidados post-hospitalarios
Relevancia de los programas de soporte
Relevancia de modelo intersectorial (técnico, legal y administrativo)
Las CC no son lo mismo que Techo Primero
« Se busca establecer una transicion a la vida independiente para
personas que necesitan un apoyo urgente para salir de la situacion en la
gue se encuentran, la mayoria de ellas esporadica.
 Las experiencias de las organizaciones ejecutoras tienen relacion a los
siguientes puntos:
* Flexibilidad
 Costo-Efectividad
» Tiempo de intervencion
Autonomia
Rutinas Laborales
Formacion Equipo
No refiere a la institucionalizacion
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Sistema Integrado de Servicios para Personas en Situacion de Calle
Basado en el Modelo Continium Care

Emergency
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Housing First

Vivienda es un derecho

Eleccion y control de las personas
Separacién alojamiento y tratamiento
Orientacion a la recuperacion
Reduccion de dafio ’ SUpport
Compromiso activo sin coercién Services
Planificacion centrada en la persona
Apoyo flexible durante el tiempo
necesario
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TECHO PRIMERO PARA PERSONAS EN SITUACION DE CALLE

En relacion a la evidencia internacional esta estrategia ha sido muy
exitosa como
« Una forma de erradicar la situacion de calle en ,perfiles muy
complejos o “atrapados” en servicios para PSC
« Un sistema abierto sin coercion de ningun tipo para el acceso a la
vivienda
 Los servicios itinerantes de apoyo son fundamentales y operados
por organizaciones especializadas distintas a las que gestionan la
oferta de “techos”
« Es un modelo que ahorra costos futuros al sistema
* Los principales resultados son ene relacion a que las PSC criticas
salgan de la calle, que mejoren su situacion de salud y el fomento
de la integracion comunitaria, economica y familiar
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DESAFIOS

 Incorporar a MINVU en el disefio e implementacion de la politica

« Formar comisiones especializadas por perfil de usuarios

« Contar con una linea base para medir resultados del sistema

 Incorporar medidas de innovacion para la prevencion de la situacion de
calle con otros servicios (SENAME, Gendarmeria)

« Medir los riesgos de institucionalizacion forzada de usuarios

« Estudiar los costos de largo plazo de esta politica

« Trabajar en conjunto con actores publicos y privados

 Incluir mediciones con partner internacionales en esta experiencia para
evaluar su amplificacion
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