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Dssriss FUNDACION DON BOSCO (FDB)

UNA OBRA SALESIANA AL SERVICIO DE LOS MAS POBRES

La Fundacion Don Bosco nace del corazon
apostolico de la Congregacion Salesiana en Chile
con el desafio de acoger a nifios, nifas y jovenes

pobres y marginados, contribuyendo a que

desarrollen una vida mas digna.

A lo largo de sus 19 afos de historia, nos hemos
comprometido en desarrollar una labor profesional
para los mas necesitados y mantener con ellos una

relacidon cercana y afectuosa.
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@E%%Déé's% Presentacion

Este documento expone un analisis de la sistematizacion de la experiencia
del Proyecto Casas Compartidas mandatado por el Ministerio de Desarrollo
Social (MDS) a la Fundacién DON BOSCO, desde el 2014 al 2016, a la luz del
modelo CIPP, para dimensionar el cumplimiento de los objetivos del
programa a fin de satisfacer la necesidad habitacional, de apoyo y seguridad
para Jovenes y Mujeres que se encuentran en proceso de superacion de la
situacion de calle.
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Dssriss Modelo de Andlisis

La base de la metodologia evaluativa por implementar utiliza el modelo CIPP propuesto por Daniel
Stufflebeam (1987). Originalmente aplicado al disefio curricular en términos de la gestidn educativa,
este enfoque se utiliza para la evaluacidén de programas y acciones de desarrollo y promocidn social.
En este sentido, se entiende a la evaluacién como “un proceso de identificar, obtener y proporcionar
informacion util y descriptiva sobre el valor y mérito de las metas”. Se entiende ademas que el
objetivo de la experiencia evaluativa es perfeccionar las iniciativas en ejecucion (*).

Modelo CIPP

Tipos de decisiones
1

De De

De .
retrocomuni-

implantacion o
cacion

planificacion

Tipos de evaluaciones

]

Fuente: “Modelo de evaluacion curricular de stufflebeam”. 08:56:09 UTC. http://www.slideshare.net/aaromoramas/modelo-de-evaluacin-curricular-de-
stufflebeam?qid=16902de7-2b68-4307-8d5e-9efa3d71d48d&v=&b=&from search=4.
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@E‘é PoSER Antecedentes de Contexto

Los proyectos de casas compartidas ejecutados por la FUNDACION DON
BOSCO eran:

Casas Compartidas de
Casas Compartidas de Mujeres con Hijos

Jovenes “Bartolomé “Maria Auxiliadora”
Garelli”

1. Dos casas

1. Dos casas 2. Diez residentes en total, MUJERES

2. Doce residentes en total, VARONES mayores de 18 afios, con hijos
entre 18 y 27 afios. menores de 12 afios.

El objetivo de esta instancia es proporcionar una residencia temporal en una 'f &
vivienda donde VIVEN en comunidad, SIN EQUIPO DE APOYO y comparten W”
instalaciones, actividades y responsabilidades propias de la vida diaria, con el
proposito de facilitar su proceso de superacion de la situacion de calle.
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Contexto: Caracteristicas

éCuadles son las
caracteristicas del
contexto y la situacion
especifica del
programa?.

instancia, es parte del
Programa “Centros para la
Superaciéon Noche Digna”;
Componente “Alojamiento”,
Subcomponente “Casa
Compartida”; esto es:
“...dispone una vivienda los 365
dias del ano a participantes
seleccionados por el equipo
ejecutor, a quienes se les cubre
la mitad de sus gastos,
incluyendo el arriendo del
domicilio” (*)

o

6 el Contexto del MDS, esta \

Hay una confluencia de intereses entre el MDS y la FDB.

1. ElI MDS detecta una necesidad de dar continuidad a procesos de
muchachos mayores de 18 afios y mujeres con hijos, procesos que
son de descronificacidon o abandono de la vida de calle.

2. Surge la necesidad de nuevos dispositivos de atencidn en la logica
del “Continuum of Care" y/o del modelo Basconia de la Fundacion
Don Bosco. Se trata de dar soporte en diferentes fases a un
proceso reparador e integrador de las personas en calle a la vida
social fuera de la calle.

J

3. Este espacio, posterior a las diversas etapas de salida de calle,
pasa a ser instancia de residencia, mediante la cual el joven o
mujer, hace abandono de la situacion de calle. Este es modelo de
casa Compartida.

4. EI MDS desarrollé ademas un Focus Group con jévenes de la FDB
para reafirmar estas constataciones.

5. Laidea era hacer “otra cosa”, no replicar las ldgicas de residencia.

(*) Véase : “Guia de Programas Sociales del Estado de Chile”. Accedido 29 de Julio
de 2016. http://www.programassociales.cl/programas/61671/2015/3.
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@E%;fé&'s%ﬁ Contexto: Necesidades

La METODOLOGIA del proyecto se propone: éCuales son las
necesidades clave que

1. Satisfacer la necesidad habitacional, de apoyo y seguridad para los debe cumplir el |

jévenes y mujeres (con sus hijos/as) que se encuentran en proceso de programac?.

superacion de la situacion de calle.

2. Su objetivo es facilitar su proceso de superacion de la situacion de
calle.

3. Las personas que accedan al proyecto han de encontrarse en proceso
de superacion de la situacion de calle y deben ser econdmicamente
activos. Derivados de ejecutoras del Subsistema de Seguridades y
Oportunidades, de otros dispositivos de Noche Digna y otras

instituciones especializadas.
Se establece que hay ciertos

rasgos focales de los perfiles:

De este modo, el proyecto en su despliegue en las casas articula de

manera integrada y profundamente humanizadora componentes de * el foco en la empleabilidad
acogida, bienestar, proteccion, promocidn, participacién, asistencia y y/o estudios en el caso de
desarrollo de autonomia de los participantes (*). los jovenes

e el foco en la maternidad en
el caso de las mujeres.

(*)Ref. Resumen a partir de las propuestas presentadas al MIDESO por los

programas en estudio. \ /




1,

FUNDACION
DON BOSCO

Transformando Vidas

Contexto: Expectativas

>

“CONTINUUM OF CARE”: En el contexto del modelo
de trabajo de la Fundacién con referencia en
Colombia (Modelo Basconia) y en el concepto de
“Continuum of Care”; los beneficiarios/as que se
encuentran en transito de salir de calle estan en una
situacion tal en que necesitan dar el salto o paso
para hacer abandono de la vida en calle de manera
definitiva.

APOYO PARA EL QUIEBRE CON LA SITUACION DE
CALLE: En la experiencia del Focus Group realizada
con NNAy Jovenes de la Fundacion, se manifiesta la
necesidad de apoyo para producir el quiebre con la
situacion de calle, en particular a través de ciertos
hitos claves: el acceso al trabajo o estudio, la
consolidacién de relaciones de pareja o
eventualmente la consolidacidn del vinculo de
maternidad (en el caso de las Mujeres).

SOPORTE DE CASA Y HABILITACION SOCIAL: Este
paso requiere un soporte como la casa compartida,
en la cual se debe llegar a desarrollar una autonomia
en un contexto protegido y con un grupo de pares.

éCudles son las expectativas que
tienen los

receptores/Beneficiarios del

programac?.

Karealidad de vivir la autonomia \

contiene elementos potencialmente
estresantes para los jovenes y Mujeres
participantes en el programa.

Esta disonancia entre expectativas y
realidad de la vida en la casa compartida
se puede expresar en el incumplimiento
de los deberes de la vida en casa,
problemas de convivencia con pares en
un contexto de autonomia o
eventualmente en la tendencia a
“prolongacion” y postergacion del egreso
de la casa, en tanto que desde el ingreso
se sefala siempre, que la vida en la casa
deberia ser contra un plazo delimitado.

\_ /
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@E‘é PE6820 Input (Insumos): Recursos Econdmicos

Presupuesto/Recursos

cc Mu;fe‘res Marla CC Jovenes Bartolomé Garelli
Auxiliadora
Monto Adjudicado 2015 39.040.000 50.920.000
Cobertura (Beneficiarios) 10 12
Per Capita Mensual
325.333 353.611
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Input (Insumos): Recursos Humanos

éQué disponibilidad de
tiempo y recursos
humanos tenemos?

ﬁquipo ejecutor se compone de 6 profesionales, los cuales estan a tiempo

de la Siguiente Manera:

Casas Compartidas Jovenes. Bartolomé Garelli
* 1 Encargada de Proyecto (Full time, 45 Hrs. semanales)
* 2 Coordinadores/as Sociales (Full time, 45 Hrs. semanales)

Casas Compartidas de Mujeres. Maria Auxiliadora
* 1 Encargada de Proyecto (Full time, 45 Hrs. semanales)
* 1 Coordinador/a Social (Full time, 45 Hrs. semanales)

Ademas de ello, se dispone del soporte administrativo y logistico que entrega
Fundacidon Don Bosco.

completo en el proyecto, por periodo de ejecucion de 12 meses. Se distribuyen

~

<

Bartolomé Garelli Maria Auxiliadora

Otro: 20.210: 40% Otro; 17.476;45%

Gasto en RRHH en
Proporcidn al Total

presupuesto del Proyecto

(M$)

RRHH;:
RRHH; 21.564:

60%
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Infraestructura

Coherentemente con los recursos disponibles para el proyecto, se prospectd una
infraestructura de casas de nivel clase media tipica o emergente :

Vivienda 1. Vivienda 1

Departamento ubicado en calle Santa Ubicada en un barrio residencial de la comuna
Victoria, comuna de Providencia. de Puente Alto en la calle El Trigal.

Vivienda 2. Vivienda 2.

Departamento ubicado en calle Tocornal, Ubicada en la comuna de Santiago Centro en
comuna de Santiago. la calle Bartolomé Vivar.

Ubicados en un territorio de facil acceso en un entorno barrial pertinente a los procesos de
los participantes, cercano a hospitales, consultorios, centro de esparcimiento, de fuentes
laborales y casas de estudios, accesible a servicios institucionales y comunitarios basicos y
con acceso a transporte publico para la realizacién de actividades laborales y ocupacionales.

La higiene de los departamentos fueron de responsabilidad de los participantes, quienes
construyeron dindamicas de aseo mediante organizacidon semanal de tareas, las cuales se
encuadran en el plan de intervencién de adquisicion de habilidades para la vida
independiente. Ello, bajo supervisidon del equipo ejecutor, para mantener estandares de

calidad.

(*) Ref. “Cémo clasificar los Grupos Socioeconémicos en
Chile”, La Asociacion de Investigadores de Mercado
) (AIM), Diciembre, 2015
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Transformando Vidas

Conforme a lo sefialado anteriormente, al inicio del proyecto se contaba con varias hipétesis de trabajo, los que
se debieron corregir o adaptar conforme los estos avanzaron. Estas hipdtesis condicionaron los procedimientos
y protocolos por aplicar. Entre los puntos que requirieron protocolizacién se pueden destacar en especial:
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Dssriss Producto

Indicadores de Resultados/Impacto vy
Coberturas 2015 (*)

CC Jovenes Bartolomé Garelli

Atendidos en el Periodo 17 — Planificados 12

14 jovenes, fuera de |la cobertura actual de la casa (10)

* Delos cuales el 42% han sido egresos exitosos, lo cual significa su salida
definitiva de la situacion de calle y/o institucionalizacion.

* Delos cuales el 21% fueron derivados para una atencién mas oportuna en
otras instituciones.

* EI14% hizo abandono de la propuesta de casas compartidas

* El 23% hizo egreso forzoso de la casa compartida.
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CC Mujeres Maria Auxiliadora
Atendidos en Periodo 19 — Planificadas 10 (9 Mujeresy 10
hijos/as)

13 mujeres con sus respectivos hijos, siendo 11 nin@s en total, fuera de Ia
cobertura actual de la casa (8)

* De las cuales el 88% ha tenido egreso exitoso, lo cual significado una salida
definitiva de su situacion de calle, arrendando o adquiriendo vivienda, ya
sea con sus parejas o familia de origen.

 Soloel 11% ha tenido que ser egresado por razones de fuerza mayor.
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Resultados esperados por el Ministerio de Desarrollo Social:

Ref.:

90% de la utilizacion de la capacidad diaria desde el segundo mes de
funcionamiento.

100% de las personas atendidas acceden a alojamiento, higiene,
alimentacion y cuidado.

100% de las personas cuenta con un proyecto personal, al segundo mes de
intervencion.

80% de las personas que se atienden se encuentran trabajando o
participan en actividades que promuevan el desarrollo ocupacional.

100% de las personas atendidas, asumen el quehacer diario, el cuidado y
mantencion de la casa.

100% de las personas atendidas se hacen co-responsables de la casa a
través de la toma de decisiones, en una estructura de participacion
establecida (asambleas, consejos, reunion de la casa, otras)

Informes técnicos

solicitados por SIGEC 2016
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Resultados cuantitativos obtenidos por la Fundacién Don Bosco:

« 100% de las personas que requirieron procesos de rehabilitacion de
drogas fueron acompafnadas

 100% de las personas que requirieron regularizacion de documentos para
la insercion laboral y académica fueron acompafnadas

* 100% de las personas que solicitaron revinculaciéon familiar, fueron
acompanadas

 100% de las personas que presentaron enfermedades complejas, fueron
acompanadas

 100% de los nifos, nifas o adolescentes que necesitaron intervencion por
vulneracion de derechos, fueron acompafnados.

 100% de las personas atendidas se revincularon a redes

Ref. Doc. De sistematizacion
interna FDB
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* En general el cumplimiento de los indicadores tiende a ser mayor en el caso
de las Casas Compartidas de Mujeres.

* Debe hacerse presente que uno de los indicadores que registra proporciones
mas bajas es el del aspecto comunitario, en el caso de los jovenes. Por
contrapartida, en este caso, el indicador de la superacion de calle es el mas
alto.

* (Cabe agregar como medida de rotacion en las casas compartidas, que la
cobertura de 12 casos para las casas de los jovenes, pasa a ser cubierta hasta
por 17 casos distintos y que la cobertura de 10 mujeres y sus hijos, pasa a ser
cubierta hasta por 19 personas diferentes; siendo mayor la rotacion en las
casas de mujeres.

Mes y Afo
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Un aspecto destacable respecto del logro efectivo de los objetivos del proyecto: o

v’ las condiciones objetivas de vida de los jévenes y mujeres cambian de manera notoria al Eficacia
estar en alguna de las casas ;

v se generan dindmicas de convivencia con un grupo de pares, no exentas de problemas,
pero que en la mayoria de los casos llega a la constitucion de dinamicas fraternas o a lo
menos sostenibles y razonables de vida.

v' En el caso de las mujeres en particular, de cualquier manera se pone a disposicion para su
habitabilidad, un espacio protegido para sus hijos/as.

Efectivamente los participantes asumen que la estancia en la casa compartida es la fase final
de un proceso que de cualquier manera terminara con ellos en la vida comun y corriente de

\(jLualquier persona que no hubiese pasado por situaciones de calle como las que ellos /

asaron; por lo que constituye un espacio de salida y cambio para sus vidas.

Eficiencia é eficiencia del proyecto, esto es la capacidad de utilizar racional y éptimamente los \

recursos en funcion del cumplimiento de los objetivos trazados, se entiende que fue la
adecuada considerando la naturaleza inédita de este tipo de dispositivos.

Se trata de un programa con un per capita relativamente alto, que es dificil de juzgar por
falta de referentes andlogos. Quizas la mejor medida para dimensionar su eficiencia es que
en pocos momentos se tuvo capacidad ociosa en su infraestructura y que en general los
procesos llevados a cabo tendieron a la autonomia de los beneficiarios y que no se callé en
lo mas facil: por inercia replicar la l6gica de una residencia.

J
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Dssriss Analisis Critico

Adecuacion
y Sin embargo, hay elementos que se detecta que se deben considerar desde el
Coherencia punto de la coherencia programatica:

* El perfil no corresponde a un caso crdnico de situacion de calle, requiere un
proceso de habilitacion de competencias previa, insoslayable. Un perfil no tan
numeroso como se pudiera creer.

 Los tiempos de 1 ANO de DURACION del proyecto, no es suficiente para el
desarrollo del proceso completo (como se dijo, una carrera técnica comun
puede durar ya 2 afios a lo menos y también es extenso un procesos de
postulacion a un subsidio habitacional, por ejemplo).

* Se debe reconocer la particularidad de las mujeres con hijos, en el sentido de
gue esta realidad demanda esfuerzos especificos de apoyo y cuidado de los
nifios/as, asi como la necesidad de disponer de infraestructura en coherencia
con ello; con la que se contd en cualquier caso en esta experiencia.

La experiencia de la Fundacion Don Bosco ejecutando estos proyectos, es N Potencial de Réplica

positiva y se han capitalizado importantes aprendizajes que pueden ser

elementos por capitalizar para futuras intervenciones en proyectos similares, |
tomando en cuenta como aprendizajes algunos de los elementos sefalados
anteriormente.

\_ J
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Analisis Critico

Elementos
Miscelaneos
por
Considerar

Se necesita apoyo directo y especializado para facilitar al acceso a las

alternativas laborales y académicas escasas para este perfil. Debe considerarse
gue tanto jévenes como mujeres tienen muchas veces una historia de desercidon escolar
gue debilita su base para acceder a educacién superior, asi como de desconocimiento de
la disciplina laboral u otras competencias bdsicas para su empleabilidad.

El ahorro sistematico es dificil: Una de las dificultades encontradas en la experiencia
de estos proyectos fue que el ahorro sistematico es un asunto dificil de incentivar. En
particular lo que dice relacién con el ahorro con fines de postulacidn a subsidios
habitacionales o similares siempre se ve como una instancia muy lejana.

Solida gestion de redes: Es relevante para el éxito de esta iniciativa. Esto es
especialmente sensible para las derivaciones para el poblamiento de las casas
compartidas, dados los perfiles de jdvenes y mujeres que se buscan.

Migrantes: Un tema no menor es la llegada de jovenes y mujeres extranjeros, varios de
ellos indocumentados, lo que demanda gestiones y recursos especificos para apoyarlos.

Expectativas: Resulta muy necesario realizar un trabajo permanente de gestién y
encuadre en cuanto a las expectativas, dada la naturaleza acotada en el tiempo y el
caracter de “udltimo paso para salir de la situacion de calle” del proyecto.

Profesionales con Experiencia: se necesitan profesionales con experiencia en temas
de intervencion social y en particular en temas de situacion de calle.
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1. El perfil de ingreso al proyecto es de una persona que viene saliendo de la situacion de calle y
que tiene algunas competencias minimas para la convivencia y la habitabilidad en una casa
viviendo de manera autdnoma. Se constatd que no es una persona cronificada en situacion
de calle. Es un perfil no facil de encontrar.

2.  Unfoco relevante y distintivo dentro de los jévenes que participaron en el programa fue la
orientacion al cierre de estudios e insercion laboral; mientras que en el caso de las mujeres el
foco fue la reconstitucion del vinculo maternal, asi como de trabajo para lograr la mantencidn
de los hijos/as.

3. Dentro de las brechas que se destacan en esta poblacion llama la atencién carencias a nivel de
aspectos como la familia, el ocio y el amor de pareja, en el caso de los jévenes

4. En el proceso, los hitos mas relevantes en la historia del proyecto tienen que ver con la
definicion del tipo de vivienda, la definicion del perfil para ingresar al proyecto, la
inauguracion y la primera Navidad, el primer paseo (estos tres Ultimo en el caso de los jévenes
en particular), el control de situaciones problematicas y la resolucién los egresos.
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10.

La contingencia en el proyecto se relaciond usualmente con la vida cotidiana y el
cumplimiento de acuerdos y los criterios de éxito tuvieron que ver basicamente con el logro
de un grado de responsabilidad, respeto, cumplimiento de acuerdos y compromisos con
formalidad por parte de los jovenes y mujeres.

Para hacerle seguimiento a toda esta dinamica se contd con varios indicadores de naturaleza
administrativa y ademas algunos indicadores y registros cualitativos para el seguimiento al
proceso de intervencién

Si bien es cierto, es dificil hacer una medicidn de la dinamica de los resultados e impactos; de
la cobertura en general se puede decir que se lograron objetivos del orden del 90% en el
caso de las mujeres y del orden del 70% en el caso de los jovenes, en el 2015. Importante
también destacar una rotacién no menor en las casas.

La eficacia de este proyecto tiene que ver con el efectivo logro en la mayoria de los casos de
los objetivos trazados, propendiendo a la autonomia de los jovenes y mujeres asi como un
grado importante de eficiencia en el uso de los recursos (de dificil medicion en cualquier
caso por no contarse las referencias comparativas adecuadas), pero que se estima a lo
menos razonable en base a la informacion y evidencias disponibles.

El potencial de replica es interesante, en especial dada la experiencia y la experticia
desarrollada por el equipo y la gestidn de estos proyectos en la Fundacion, experiencia
escasa ante la falta de experiencias similares en el pais.

@

)
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