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Antecedentes del proyecto:

Este proyecto nace a partir de la iniciativa
Compromiso Pais, impulsada por el Gobierno, a
través del Ministerio de Desarrollo Social y Familia,
con la creacién de 16 mesas tematicas.

Mediante un mapa de vulnerablidad, conforma 16
mesas de trabajo para abordar las distintas
problematicas. Conformadas por 4 actores:

- Sector publico

- Sociedad civil

- Academia

- Sector privado

Entre estas 16 mesas de trabajo, se establecid la

Mesa 4 con el desafio de mejorar la calidad de vida

de los niflos, niflas y adolescentes en residencias

bajo el sistema de proteccién del Sename.
#CompromisoPais {“

@

Que nadie se quede atras

Para esta labor hemos conformado un
proyecto publico privado compuesto por
distintos actores que aportan valor al

proyecto.
Estado  Academia Soc. Civil
Ministerio Escuela Mesa de
de Trabajo Residencias
Justicia Social PUC gomumdad de
rgamzacmnes
SENAME Solidarias

e
)
R
Nuevos
futuros

Empresa

Banco Bci
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FASES DEL
PROYECTO




Fases del proyecto:

Fase1l:
Diagnostico

Levantamiento de la
informacién necesaria para el
diseno de la solucion,
informacién obtenida a través
de diferentes técnicas con
usuarios y actores relevantes
para el proyecto.

Fase 2:
Diseno de la solucion

Recoge los hallazgos
relevantes de la etapa de
diagndstico y se utilizaron
Ccomo insumos.

Ejecucién de la solucion
diseflada, integrando los
aprendizajesy
recomendaciones de la
Fasely?2
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METODOLOGIA




Metodologia

Se realizé un andlisis
cualitativo a partir de la
informacién levantada
mediante diversas técnicas.

Con el objetivo de contar con
insumos relevantes desde la
perspectiva de los usuarios y
la evidencia, que permitiera
dimensionar y caracterizar el
problema de la formacién de
las personas que trabajan en
residencias, y guiar la toma
de decisiones en el diseno e
implementacién de la
solucioén.

Revisién
bibliografica
°
Informacion :
sociodemogréfica Entrevistas

Mapa de actores
y redes

® 6 060 o
ANALISIS Y

ESTRUCTURA DE LA
INFORMACION

Encgesta

VALIDACION DIAGNOSTICO



Técnicas utilizadas

Encuesta

Se realizé un cuestionario online
autoaplicado en el que participaron:

856

Directores/as, dupla psicosocial, ETD,
otros técnicos y profesionales, otros
oficios (de OCAS a nivel nacional).

175%  35,04%

Tasa de Margen de error
respuesta

Entrevistas

Se realizaron:

45

Entrevistas individuales y grupales
semi-estructuradas realizadas de
manera virtual y presencial.

Participantes

Egresados/as, trabajadores de residencias,
instituciones de capacitacién, directores
regionales de Sename, funcionarios de
direcciones regionales y especialistas en
formacién de OCAS.

VALIDACION DIAGNOSTICO




Técnicas utilizadas

Informacién
sociodemografica

Sistematizacion de
informacién
sociodemografica disponible
respecto a los NNA en
residencias, los/as
trabajadores/as, y las
residencias.

Mapa de actoresy
redes

Se hizo un catastro de:

214

actores que rodean las
residencias y la formacién de
las mismas.

Revisidn bibliografica

Se analizaron fuentesy
evidencia en tematicas
relacionadas:

e NNA en acogimiento
alternativo
e Necesidades de capacitacién a
nivel internacional
e Evaluacién de resultados de
actividades de formacién
e Sistemas de formacién para
trabajadores a nivel
internacional
e Aprendizaje de adultos

VALIDACION DIAGNOSTICO




Enfoque de la investigacion:

Para el analisis se construyeron
4 diferentes niveles. Los resultados seran
presentados usando estos niveles

Contexto politico-social

Contexto de las residencias

} ® Trabajadores delasresidencias

—® Ninos, ninas y adolescentes
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Nuevos futuros

Resultados
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Resultados de la investigacion:

—e Contexto politico-social

Referido al contexto en el que se
enmarca el sistema de
proteccion de la nifiez y los
derechos de ninos, ninasy
adolescentes.
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Hallazgos
Contexto politico-social

“Las residencia es una especie de mito urbano.

1 El resto de la poblacién tiene una visién catastréfica.
‘ .. Yo soy la quitadora oficial de nifios.”
ProteCCIOn lntegral (Paola, directora de residencia, 5 afios de experiencia, 2020)
de los NNA
‘ N N
\J \J
2.

“Es necesaria una politica publica de
proteccién integral. Es imposible que un
hogar haga todo.”

(Juanay José, institucién de capacitacién, mas de 20 afios
de experiencia, 2020)

Estigmatizacion social de las
residencias e invisibilizacién de
los NNA
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Hallazgos
Contexto politico-social

3.

Los pocos recursos en el sistema
influyen en tener bajos sueldos y
escasos beneficios

O

“Hay niflas de 11 que requieren un espacio mejor
acondicionado, donde se pueda hacer una contencién fisica,
medicamentosa, etc. Nosotros no estamos preparados para
eso, y no hay oferta programatica para esos niflos y por eso

terminan en estos espacios”
(Daniel, psicélogo, mas de 3 afios de experiencia, 2020).

A4

“Si tuviéramos mas plata, lo que haria seria ampliar el
equipo, mejorar seleccién del equipo, equipo
profesional permanente en las casas, formar a las

ETD, una escuela permanente, subir los sueldos.”
(Marcela, directora de residencia, mas de 16 afios
de experiencia, 2020)

O ®

4,

Sistema de cuidado alternativo no cuenta
con la diversidad de oferta adecuada para
responder a las necesidades y
caracteristicas de los NNA

11



Resultados dela
investigacion:

e Contextodelasresidencias

Referido al contexto en el que
operanlas

residencias, la interaccion con
otros organismos del territorio y
caracteristicas generales de las
instituciones que tienen
residencias a su cargo.

Sintesis de resultados Fase Diagndstico
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Hallazgos

Contexto de las residencias

1.

No existe un lenguaje
comun entre actores que
se involucran en el
trabajo con ninez
y_glnerada

3.

Larelacion con la red es clave
para favorecer la
disponibilidad de los servicios
del territorio, pero las
residencias pueden sentirse
aisladas de ésta

@ O O O
2.

“Muchas veces se justifica el cémo hago

lo que hago, basta con que tenga un buen
vinculo con el nifio, pero el vinculo cada uno
lo define como quiere. Hay relevancia del
vinculo, pero muchas veces entendemos

cosas diferentes de esto”
(Ricardo y Sonia, funcionarios DR, 2020)

Las direcciones regionales
tienen mucha relevancia
para las residencias y en
el territorio

“Nosotros dependemos un 90% de que las
niflas tengan un buen psiquiatray que
tengan una buena administracién de
medicamentos. Por ejemplo el otro dia,

la psiquiatra del hospital me chucheted, tu
crees que la chica se va a querer atender,

no po.”
(Jaime, director de residencia, 14 afios de experiencia, 2020)
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Hallazgos
Contexto de las residencias

4,

Las competencias y perfiles
dependen de la organizacion
a cargo y la disponibilidad de
trabajadores en el territorio

6.

No se propician procesos ni
instancias formales para el
cuidado de los equipos

N N M\

N\ N\ N\ ‘
“No hay gente que llegue acé a poner a . 1y “Era muy dist.inta la pe.rcepcién delo que
disposicién. Es una ciudad muy fea que no tiene La Oferta de quac1tac10n era el autocuidado, salir a comer, etc. todos
proyecciones, que no se va a hacer vida. Son para los trabajadﬂres de lo vefan fj,e algo de afuera, no habfa
profesionales que estdn un poco de paso, y : : 2 percepcién de que es algo interno.”
lamentablemente con poca preparacion.” reSIdeI:lC]'as eSta . (Maricel, encargada de capacitaciéon OCA, 2020)
(Constanza, directora regional, 19 afios de experiencia, 2020) desartlculada y no tlene

continuidad
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Resultados dela
investigacion:

@ .

Trabajadores de las
residencias
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Hallazgos
Trabajadores de las residencias

Los hallazgos correspondientes a los
trabajadores de las residencias, se
estructuran en cuatro categorias temadticas:

1 2

Dinamicas Caracteristicas
de trabajo propias de
trabajadores

4

Necesidades e
instancias de
capacitacion

Sintesis de resultados Fase Diagndstico



Hallazgos

Trabajadores de las residencias

Dinamicas
de trabajo

1.

Las formas de trabajo y
dindmicas de equipo son
determinantes para un buen
ambiente y resultados efectivos
en laresidencia

“No hay espacios o instancias para compartir
practicas, espacio para juntarnos y retroalimentar el
trabajo, porque estamos todo el dia corriendo y

absorbiendo”
(Consuelo, ETD, 2020)

"Entre los tios, directores, manipuladora
de alimentos hay murallas muy potentes
que los separan. Todos son importantes,

cada uno cumple un rol"
(Marco, 51 afos, egresado, vivié 17 afios en residencia,
2020)

2,

No se cuenta con practicas y
herramientas para el “cuidado
de cuidadoras”



Hallazgos
Trabajadores de las residencias

3.
Induccion como instancia
clave para sensibilizar, 5.
comprender, y relevar el La dupla psicosocial es el
rol de los/as enlace clave entre los actores
trabajadores/as delaresidencia
® o ®
4,
0, ; i . . “Fin de semana, siempre hay un profesional
ﬁ:jj‘ii??j z?nz?éae?:r::geﬁr?g ::(r:;bleron El eStllo de llderazgo de la de turno.(..) Ayuda quz estéﬁ cuapndo hay

. e / . .z s
comprender y desempefar sus funciones. direccion determina el una descompensacion, tenfamos un
(Encuesta Nacional Necesidades de Capacitacién para pSICé|OgO que nos ayudaba mucho."

Trabajadores/as de Residencias de NNA, 2019) Sello de la reSldenCl'a (Dominga, ETD, 10 afios de experiencia, 2020)



Hallazgos
Trabajadores de las residencias

6.

Hay disposicion por
aprendizaje y mentoria entre
educadoras

8.
Los cargos de apoyo en dreas
especializadas cumplen una

funcion esencial de soporte en

laresidencia

7.
"Compartir las buenas practicas, sirve mucho. EXiSte un dOble discurSO
Imaginese yo que vengo llegando, a lo mejor .
puedo aportar, y siempre abierta a aprender(...)" respeCtO a flgura delas
(Pamela, ETD, 2 meses de experiencia) ETD

“[la teng] ella resuelve la vida con temas de
salud. (..) Funcionamos estupendo con la
dupla del Cesfam, todos conocen a nuestra
TENS”

(Paola, directora de residencia, 5 afios de experiencia, 2020)



Hallazgos
Trabajadores de las residencias

1.

Ser “agentes de cambio”
en los NNA otorga
gratificacion y
realizacion en el trabajo

3.

Los trabajadores de las
residencias se sienten
olvidados y
estigmatizados

2.
o Los/as
Caracteristicas .
propias de trabajadores/as de
trabajadores las residencias
perciben una

sobrecarga laboral

“Siento que las residencias son el Ultimo pelo de la
cola del gato, siento que no se nos da la importancia
gue nos merecemos (...) Uno no se siente escuchada, a
nosotros no nos habia felicitado nadie nunca por nada,
no hay reconocimiento por nada de este trabajo,
siempre se ve lo negativo, no se ve desde lo positivo”
(Paola, directora de residencia, 5 afios de experiencia, 2020)



Hallazgos

Trabajadores de las residencias

Intervenciony
relacion con NNAs

1. Los perfiles de los NNA hoy en
dia requieren de mayor
especializacion en los equipos,
para asi favorecer la
comprension y abordaje de
ellos/as en el contexto

“Se aprecia una falta de diagnésticos en un 29%
en OCASy un 4,7% en AADD de las carpetas de
las residencias, aln cuando los ingresos no

fuesen recientes.”
(Auditoria Social SENAME, 2019).

)

residencial
\J

“Son multiples las probleméticas de los NNA
y sus familias: Drogas, alcohol, abuso, papas
en la cércel, abandono, maltrato, etc. Por lo
que se necesitan equipos
multidisciplinarios.”

(Marco, 51 afios, egresado, vivié 17 afos en residencia)

V

2,

Existe una necesidad
transversal de competencias
para diagnosticar, formular y
dar seguimiento a planes de
intervencion”



Hallazgos
Trabajadores de las residencias

3.

Los trabajadores requieren
competencias especificas
para establecer
intervenciones efectivas y

5.

Se producen situaciones
complejas entre los NNA y las
educadoras en el cuidado

pertinentes con las familias cotidiano
N ) N
\J \J \J .

4 El trabajo de la dupla

“Finalmen,te e.l mundo adulto es lo que te pSiCOSOCial es critico parCl
genera mas dificultades y hay que tener la . .,
capacidad de que esto no afecte a los NNA”" la intervencion con los

(Maria, directora de residencia, 2020)

NNA y sus familias

“[la teng] ella resuelve la vida con temas de
salud. (..) Funcionamos estupendo con la
dupla del Cesfam, todos conocen a nuestra
TENS”

(Paola, directora de residencia, 5 afios de experiencia, 2020)



Hallazgos
Trabajadores de las residencias

“Las capacitaciones han sido muy generales (...) es

1 clave la intervencién en crisis, pero teniendo en

Discrepancia entrelo que cuenta el sistema residencial, que sea practicoy
. . enfocado a lo cotidiano.”

los/as trabajadorGS/GS dlcen (Scarlett, trabajadora social, 6 afios de experiencia, 2020)

saber y luego dicen necesitar

2.
“La gran mayoria de los trabajadores . .
Necesidades e se ha capacitado (82%) y en una InCOIl.SlStenClO. entre l(’l
variedad de teméticas en el ejercicio necesidad de formacion

instanciasde .. .. .o . .
go
Capacitacién (Encuesta Nacional de Necesidades de Capacitacion para manlfeStada g la adhereHCIa

Trabajadores/as de Residencias de NNA, 2019) a las COpGCitGCioneS



Hallazgos
Trabajadores de las residencias

3.

Escasa evaluacion de resultados
eimpacto de las capacitaciones
impartidas

“Dado el escenario actual este sistema
[de formacién] debe contribuir a generar
retencién de los equipos,

y bajar los niveles de rotacién.”

(Focus 1, instituciones de capacitacién, 2020)

“Incorporar evaluacion, si no se evalla

serd un curso mas.”
(Valentina, directora regional, mas de 6 afios de
experiencia, 2020)

4.

Posibilidad de crecimiento profesional
puede constituirse como un elemento de
retencion para los/as trabajadores/as



Resultados de la investigacion:

Referido a las caracteristicas de
ninos, ninas y adolescentes en su
paso por las residencias,
considerando sus percepcionesy
opiniones acerca de sus
emociones, comportamiento,
relacion con los/as trabajadores 'y
servicios prestados por la
residenciay red de la misma.
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Hallazgos
Ninos, ninas y adolescentes

1.

El amor y carino recibidos
son uno de los factores mas
importantes para los ninos,
ninas y adolescentes

3.

Tener una atencion
personalizada permite tomar en
cuenta necesidades particulares
y prevenir conductas de riesgo

2.
"El amor fue lo que me ayudé a “Tomar a un chico de 13, 14 aflos, tomar sus
sobrevivir, el amor me ayudé a sobrevivir Los NNA pueden generar interesesy potenciarlos y que ya tengan
ahi, peroyo lo tuve, no sé si todas" vinculos 519 nificativos con un norte en su cabecita”
(Rosario, 36 afos, egresada, vivié 15 afios en . . (Cristobal, 24 afios, egresado,
residencia, 2020) Sus pares en la reSldenCla' Vivié 10 afios en residencia, 2020)
considerandose hermanos y
hermanas

26



Hallazgos
Ninos, ninas y adolescentes

3.

Preparacion para la vida
independiente es
determinante para las
experiencias adultas

6.

Los egresados indican que la
educacion y alimentacion son
esenciales y no siempre se
aseguraban

"Falta apoyo cuando el nifio egresa, sobre todo

. i Una infraestructura
cuando son mas grandes. Uno no esta .
preparado para nada. ; Qué va a ser de mi vida? adecuada lnﬂuge en tener
¢Con quién voy a vivir? (..) Me hizo falta mas una buena experiencia en

apoyo en el egreso, por eso yo volvi a recurrir . .
acé, yo no tenfa nada.” la residencia
(Caterina, 24 anos, egresada y ETD, vivi6 10 anos

en residenciay es ETD hace 3 afios, 2020)

“Mejorar la preocupacién porque los nifos
vayan al colegio. Se entiende que cuando
tienen algun problema no puedan ir, pero
hay que impulsarlos. Porque sino hay nifos
gue por afnos no van al colegio. Mi hermano,
él tiene 17 aflos y estd pegado en séptimo."

(Lorna, 23 afios, egresada, vivié 15 afios en residencia,
2020)

27



Hallazgos
Ninos, ninas y adolescentes

7.
Existe sensacion de encierro
de los NNA en las residencias

“Porque lo que uno escucha en la noche es al otro
nifio llorando, es a la tia llevAndoselo quién sabe
ddénde, son esas cosas oscuras que hadie quiere
escuchar, eso es lo que escucha el nifo."

(Cristébal, 24 afios, egresado, vivié 10 aflos en residencia, 2020)

"El sistema hace que te sientas culpable de
estar ahi. Te sientes en una carcel y no hiciste
nada para merecerlo. Lo Unico que pensabas
todo el dia era en salir, escaparte."

(Rosario, 36 afnos, egresada, vivid 15 afos en residencia, 2020)

8.

Pueden producirse
acciones o conductas
violentas hacia los NNA

28
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1

Trabajo con Chile
Valora: perfiles
decargoe
itinerariode
formacion

2
Diseno
participativo del
piloto de
capacitacion: pre
piloto y piloto

Convenio traspaso
nuevo servicio

Desarrollo del piloto
formacionenla
Araucania:
formaciony gestion
del aprendizaje

30
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