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Esta publicacién hablara de jovenes y adolescentes indistintamente para referirse a personas entre 12 y 25
aflos de género masculino y femenino. Se ha omitido la distinciéon de género para salvaguardar el principio
de economia del lenguaje, facilitando la redaccién y lectura de los textos. Esto implica que, en los casos que
ameritan, se ha utilizado el género masculino como genérico, representando a hombres y mujeres por igual,
tal como lo permite la lengua espafiola.

Como se plantea en el Libro “De/ Dicho al Derecho: Estandares de calidad para residencias de proteccion de niiios y
adolescentes” (Hogar de Cristo, 2017), Se recomienda cambiar el enfoque de preparacién para la vida
“independiente”, por preparaciéon para la vida “interdependiente”; alejindose de la bisqueda de la
autosuficiencia y, por el contrario, promoviendo el desarrollo de habilidades sociales en los jovenes y
apoyando la construccién de una red social de la cual depender (Recomendacién N°75).
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I. INTRODUCCION

Las politicas de protecciéon de infancia en América Latina se contextualizan dentro del fenémeno llamado
“infantilizacién de la pobreza”, entendida como la sobrerrepresentacién de los nifios, nifias y adolescentes
en estratos vulnerables de la sociedad. En concreto, la tasa de pobreza infantil en América Latina en 2012
era cerca del 40,5%, es decir, de los 168 millones de personas afectadas por la pobreza, 70,5 millones eran
nifios, nifias y adolescentes (en adelante, NNA) (Achaval & Aulicino, 2015). En Chile, las estadisticas mas
recientes del fenémeno destacan que habria un 13,9% (577.000) de NNA en situacién de pobreza por
ingresos; y 22,9% (907.711) de NNA en situacién de pobreza multidimensional (UNICEF, 2020a).

El proceso histérico de las politicas de cuidado hacia la infancia estuvo en su origen impulsado
principalmente por esfuerzos de privados, como lo fueron las érdenes religiosas. Las primeras instituciones
de cuidado se vinculan directamente con la historia de la orfandad, puesto que datan el siglo XIIX, en la
época de la Colonia principalmente, en la que las congregaciones religiosas asumen el cuidado de los nifios
(Morales, 2014).

Aunque desde la década de los noventa el cuidado infantil ha pasado a ser un tema central para el Estado,
las politicas de proteccién de la infancia siguen estando cuestionadas en Chile. Desde la Convencién
Internacional de los Derechos del Nifio (CIDN) (1989) la creacién y generacion de politicas sociales para
la infancia es responsabilidad de los Estados Nacionales, siendo estos quienes asumen la responsabilidad
de velar por los intereses y protecciéon de los derechos de los NNA (Rodriguez, 2015). La Convencién
significé un importante compromiso por parte del Estado chileno para generar cambios institucionales que
permitan intervenir las problematicas de la infancia y, con ello, proteger los derechos de la nifiez. M4s adn,
la Convencién demandé un cambio de paradigma respecto a como se entendia la nifiez hasta el momento:
se instala la idea de que los nifios, nifias y adolescentes deben considerarse como sujetos de derechos, mas
que objetos de ello. Desde un plano conceptual, la introduccién de la concepcidn del nifio como sujeto de
derechos implicaba una renovacién en la relacién establecida entre el Estado, la familia y la infancia (Fatfas,
2003). . A su vez, instala la idea de agencia, otorgandole un marco de accién legal y simbdlico con el que no
se contaba anteriormente. Esta nueva doctrina de proteccién integral se concentra en el resguardo de la
infancia, entendiendo a los NNA como sujetos de derecho, junto a la visién de la familia como grupo
fundamental para la sociedad (Ford & Valdebenito, 2012). Ademis, la Convencién insta a los Estados
firmantes garantizar, mediante instrumentos legislativos, administrativos u otros, las condiciones para que
los derechos de los nifios, nifias y adolescentes sean ejercidos de manera efectiva (Art. 4, Convencién sobre
los Derechos del Niflo, 1989). En este contexto es relevante destacar que, a pesar de la adscripcién del
Estado chileno a la Convencién Internacional de los Derechos del Nifio, actualmente el pafs ain no cuenta
con una ley de proteccion integral de derechos (Centro de Politicas Pablicas, 2016). En el pais sigue rigiendo
la Ley de Menores de 1967, la cual no es concordante con las exigencias de la Convenciéon Internacional de
los Derechos del Niflo, en cuanto responde a lineamientos tutelares hacia los menores y no se basa en
reconocer a los NNA como sujetos de derechos (UNICEF, 2019, Comisién Interamericana de Derechos
Humanos, 2017).



De acuerdo con UNICEF (2020b), en los dltimos 5 afios se han observado avances en la legislacién al
respecto con iniciativas como la Ley de Inclusién Escolar (2017), que tipifica el nuevo delito de maltrato y
aumenta la proteccién de personas en situacién especial, tales como los NNA; la Ley que crea el Sistema
de Educacién Publica (2017); la Ley de entrevistas video grabadas (2018), la Ley que crea la Subsecretaria
de la Nifiez (2018); la Ley que crea la Defensorfa de la Nifiez (2018), y la Ley que declara imprescriptibles
los delitos sexuales contra menotes de 18 afios (2019)!. Sin embargo, todo lo antetior no setfa suficiente
para considerarse como un cuerpo legal adecuado para el resguardo de derechos de los NNA, implicando
la permanencia de Chile en la categoria del “Gnico pafs en Latinoamérica que no cuenta con un
ordenamiento legal que proteja integralmente a la nifiez y adolescencia” (UNICEF, 2020b). Mas
recientemente, el afio 2020 se promulgé el proyecto de Ley que crea el Servicio Nacional de Proteccién de
la Nifiez y Adolescencia, organismo que reemplazard en funciones al Servicio Nacional de Menores y
dependera del Ministerio de Desarrollo Social y Familia, junto con la Subsecretaria de la Nifiez. En tanto,
el proyecto de Ley que establece un Sistema de Garantias de los Derechos de la Nifiez continta en proceso
de legislacion actualmente, siendo su aprobacién un hecho que tendrfa grandes efectos en el sistema de
proteccién especializada actual. Sin perjuicio de los avances mencionados, existen aspectos pendientes clave
en materia de proteccién que deben considerarse en el marco de las adecuaciones que aspira realizar el
Estado de Chile para materializar una plena perspectiva de derechos.

En abril de 2018 el Gobierno instaurd una mesa de trabajo para generar el Acuerdo Nacional por la Infancia.
Este operaria como un marco de orientacién para garantizar el desarrollo integro y pleno de los NNA, al
igual que la prevencién y reaccién adecuada ante vulneraciones de derechos. En teorfa, esto tendria un
impacto particularmente importante en las residencias de proteccién, al garantizar una mejora de éstas y en
la calidad de vida de los NNA atendidos. Lo anterior incluye aspectos como la asistencia juridica, mayores
posibilidades de adopcién por familias de acogida, divisién etaria de estas organizaciones (0-6 aflos; 7-12
afios; 13-18 afios), promocion de una mesa de trabajo que permita instaurar medidas residenciales basadas
en altos estandares internacionales, modificacion a modalidad de subvenciones de residencias,
mejoramiento de las relaciones sociales y culturales dentro de ellas y adecuacién de la oferta programatica
vigente en SENAME? Adicionalmente, el acuerdo incluye avanzar en la tematica de preparacién para la
vida interdependiente de los NNA atendidos en residencias, procurando planificar el egreso de manera
efectiva, construir progresivamente habitos cotidianos vinculados a la vida interdependiente (por ejemplo
labores domésticas y responsabilidad propia de asistencia educacional, entre otros), generar instancias
prioritarias para el acceso a la educacién superior, fomentar capacitaciones laborales, entregar ofertas
especiales de acceso a vivienda, permitir el acceso a capacitaciones de emprendimiento y realizar un
seguimiento de 2 afios posterior al egreso (Gobierno de Chile, 2018).

Residencias de Proteccion en Chile

En Chile la institucionalizacién de nifios, nifias y adolescentes ocurre debido a la pérdida de derechos
parentales por orden judicial. Son los tribunales de familia los que derivan a los NNA a medidas de cuidado
alternativo en caso de constatarse vulneraciones graves de derechos (Mufioz-Guzman et al., 2015). En estos
casos, es posible que se genere una disfuncién que tenga como resolucion final la incorporacion de estos

jovenes a la red de proteccién (Rodriguez, 2015).

1 Para mis informacién sobre proyectos de ley chileno todavia siendo desarrollados en el Congreso nacional:

https://www.unicef.org/chile/media/2961 /file.

2 Como se puede esperar, estos elementos se encuentran en desarrollo en términos legales, materiales y de gestién cotidiana, lo que
implica una baja cantidad de informacién disponible con respecto a su potencial progreso.


https://www.unicef.org/chile/media/2961/file

El Servicio Nacional de Menores (en adelante, SENAME) es el organismo encargado de ejecutar los
mandatos de los tribunales en el caso de separacion familiar. Para ello, el sistema cuenta con dos tipos de
programas: las familias de acogida y las residencias de proteccioén. Esas tltimas concentraron en 2018 a un
52% de la poblacion atendida por la linea de cuidado alternativo de SENAME (SENAME, 2019). Las
residencias estan destinadas a “proporcionar de forma estable alojamiento, alimentacion, abrigo, recreacion,
estimulacién temprana, apoyo efectivo y psicolégico, asegurando el acceso a la educacién, salud y demas
setvicios que sean necesarios pata el bienestar y el adecuado desarrollo de los nifios/as” (SENAME, 2019,
p. 147).

En los ultimos afios, el sistema residencial ha sido seriamente cuestionado. Variadas comisiones e informes3
han alertado, desde 2012, sobre severas vulneraciones en el sistema. Estas incluyen maltratos y abusos hacia
y entre NNA en las residencias, falta de vinculacién familiar e incluso alienacién de la misma, largas
permanencias de los NNA en el sistema, falta de planes de intervencién e insuficiente capacitacién de los
funcionarios, entre otras. Todos estos informes y comisiones reflejan la profunda crisis del sistema
residencial y las brechas de los programas de cuidados alternativos en Chile. Remediar varias de estas
criticas, es uno de los objetivos del Acuerdo Nacional por la Infancia mencionado previamente.

De acuerdo al dltimo anuario estadistico de SENAME, en el afio 2020 estos dispositivos registraron 2.160
ingresos y realizaron 7.695 atenciones (SENAME, 2021a). Hasta el afio 2020, las principales residencias de
protecciéon en Chile correspondian a los Centros de Proteccién Administrados por Organismos
Colaboradores Acreditados (OCAS), Centros de Reparacién Especializada de Administracién Directa
(CREAD), Residencias Familiares de Administracién Directa para Adolescentes (RFA) y Residencias de
Alta Especialidad (RAE). De los tipos de residencias recién mencionados, los CREAD son los mas grandes
con una capacidad fluctia entre los 40 a 120 personas (Hogar de Cristo, 2017). Las residencias
administradas por OCAS alojan a una diversidad de programas y a la mayor parte de los nifios, nifias y
adolescentes en el sistema residencial. En la actualidad existirfan 212 centros residenciales administrados
por OCAS, que alojan 16 tipos de programas (SENAME, 2019). Segun la Unidad de Estudios del Servicio
Nacional de Menores (SENAME, 2021a), las residencias administradas por OCAS realizaron 6.433
atenciones en 2020 y tuvieron 1.689 nuevos ingresos. La capacidad de este tipo de residencias fluctia entre
las 2 y las 90 plazas (SENAME, 2021b). Las actuales residencias familiares, los CREAD vy las residencias
administradas por OCAS varfan dependiendo del perfil del beneficiario, adecuandose segun la edad y el
nivel de especializacion necesario. No obstante, de acuerdo con el Hogar de Cristo (2017), existe una baja
especializacion en el tipo de intervencién requerido. Segin un informe sobre estindares de calidad para
residencias de proteccién de dicha institucién, la gran mayoria de las residencias tiene un nivel de
intervencion basico, con un valor inferior de subsidio y una baja capacidad para responder a las necesidades
de los NNA (Hogar de Cristo, 2017). En general, las residencias administradas por OCAS son las que
atienden a la mayor cantidad de NNA y reciben menores recursos. De acuerdo al informe recién
mencionado, mientras las residencias administradas por OCAS reciben en promedio 260.000 pesos por
nifio mensualmente, los CREAD gastan en promedio 1.600.000 pesos por nifio (Hogar de Cristo, 2017).
Por lo mismo, se ha sefialado que las instituciones colaboradoras estin generalmente sub-financiadas y no

3 En 2013 un informe de UNICEF y el Poder Judicial entregaron antecedentes de graves vulneraciones dentro del sistema (Hogar
de Cristo, 2017; Mufloz-Guzman et al., 2015). A causa de esto, se constituyeron comisiones investigadoras de la Camara de
diputados entre 2013 y 2014 donde se reafirma la existencia de graves vulneraciones a los derechos de los NNA en el sistema
residencial. Entre ellos, destaca la presencia de abusos sexuales, fisicos y psicolégicos hacia los NNA, largas permanencias de estos
en el sistema y falta de planes de intervencion, entre otros elementos. En 2016 se establece una nueva comision investigadora, que
establece que entre 2005 y 2016, 210 menores fallecieron en centros residenciales (Hogar de Cristo, 2017). Por otro lado, el informe
del INDH de 2017 destaca la falta de relevancia de las familias de los menores en la intervencion, sistemas inadecuados de
seguimiento y evaluacién, insuficiente capacitacioén de los funcionarios y duplicidad de las intervenciones, entre otras observaciones
(INDH, 2017).



logran cubrir los costos para entregar los cuidados e intervenciones que los NNA requieren, incluyendo la
revinculacién con su familia (De Iruarrizaga, 2016).

Desde 2018 se ha llevado a cabo un proceso de reformulaciéon en SENAME que incluye la incorporacion
de dos nuevos modelos de residencias: Residencias Familiares (RFA) y Residencias de Alta Especialidad
(RAE). Uno de los ejes principales ha sido la creacién de residencias familiares que buscan reemplazar los
once Centros de Reparacion Especializada de Administracién Directa (CREAD). El objetivo es que los
nifios vivan en grupos mas pequefios y segmentados por edad: infancia (0-8 afios), adolescencia temprana
(9-13 afios) y adolescencia (14-18 afios). El afio 2018 se dio inicio a la reconversion del CREAD de Playa
Ancha a cuatro residencias familiares en la Region de Valparaiso, y el proceso continué con la inauguracion
de mas casas familiares a lo largo del pafs. A la fecha se cuenta con un total de al menos 16 Residencias
Familiares en Chile: cinco residencias en la Regiéon Metropolitana, cinco en la region de Valparaiso, dos en
la regién de Arica y Parinacota, una en la regién de Aysén y una en la regién de Magallanes. Para el segundo
semestre del aflo 2021, se espera implementar 13 nuevas residencias familiares en la Regiéon Metropolitana,
del Maule, Bio-Bio y la Araucanfa (SENAME, 19 de mayo 2021).

Aun cuando las residencias son concebidas como un espacio de transiciéon cuyo objetivo es proveer un
ambiente seguro, reparar posibles dafios emocionales y lograr la reinsercién comunitaria buscando
activamente la revinculacion de los NNA con su familia de origen (Ford & Valdebenito, 2012), la evidencia
en Chile muestra que esto generalmente no ocurre. Un informe del INDH (2017) dio cuenta de la baja
intervencién para la revinculacién familiar en las residencias e incluso detectd practicas que atentan contra
la vinculacién familiar (como por ejemplo horarios de visitas restringidos a horarios laborales). Sumado a
lo anterior, las residencias no logran revincular a los NNA dentro de los plazos establecidos, por lo que no
se logra un egreso exitoso y los tiempos de permanencia son extensos (Centro UC de Politicas Publicas,
2016). Se estima que un 22% de las nifias, nifios, y adolescentes estan institucionalizados entre 13 y 24
meses, un 20% mas de 29 meses, y un 18% entre 25 y 48 meses (Observa, 2014), presentandose como

objetivo dltimo la reunificacion.

Modelo técnico del Hogar de Cristo y transicion a vida interdependiente

El Hogar de Cristo es un organismo colaborador de SENAME, contando con residencias a lo largo del
territorio nacional y atendiendo a niflos, nifias y adolescentes de distintas edades. Durante el afio 2017
disefié y luego implementé un modelo piloto de atencién residencial para proveer servicios mas
personalizados y de mayor calidad. El programa piloto planteaba una reformulacién del modelo de
residencias de proteccion, que incluye un enfoque integral de proteccién de derechos basado en relaciones,
y con un equipo de profesionales de apoyo con la formacién y especializacion adecuada, una reduccion del
tamafio de las residencias, la representacion legal de los jévenes y sus familias, y la supervisién continua de
organismos externos que evalian la ejecucion del programa. La implementacién fue acompafiada por una
evaluacion de diseflo, procesos, y de impacto de los pilotos de las residencias de protecciéon realizada por
parte de la Pontificia Universidad Catolica de Chile (UC), a través de la Facultad de Ciencias Sociales y la
Escuela de Gobierno UC entre los afios 2018 y 2020.



La transicion a la vida interdependiente es unos de los aspectos fundamentales del Modelo Técnico del
Hogar de Cristo implementado desde el afio 2018 y se trabaja de manera transversal en la intervencién con
los adolescentes. Independiente del tipo de egreso que finalmente tengan los adolescentes que vivan en la
casa, estos seran acompafiados con el objetivo de que desarrollen habilidades para la vida interdependiente,
para que se mantenga el vinculo afectivo con sus adultos significativos y para que el joven elabore un
proyecto de vida que incorpore sus origenes y dé continuidad a su desarrollo. Asimismo, en la medida que
se definan las posibles vias de egreso, se trabajara con los adolescentes en los sentimientos, ideas y
reacciones que sutjan respecto a estas alternativas (Hogar de Cristo, 2018).

El Modelo Técnico decide modificar la idea de preparacién para la vida independiente como comunmente
es descrita y definirla como vida interdependiente. Lo anterior, dado que se busca desplazar la meta de
autosuficiencia y asi promover el desarrollo de habilidades sociales para que puedan apoyarse en una red de
la cual sostenerse. La preparacién para este tipo de vida implica trabajar distintas habilidades de autocuidado
como la higiene personal, una buena nutricién y salud; y habilidades practicas para la toma decisiones,
elaborar y manejar presupuestos, usar el transporte publico, realizar compras, cocinar, lavar su ropa y hacer
aseo. Para lograr el desarrollo de estas habilidades, el Modelo incorpora una serie de aspectos practicos
como facilitar la autonomia para aprender a utilizar el transporte publico, una mesada para necesidades
personales, la libre eleccién de ropa, una cocina abierta que permita que participen de la elaboracién de la
comida y meriendas, entre otros. También se trabajan habilidades interpersonales para construir y mantener
relaciones afectivas positivas y apropiadas, desarrollando habilidades como la empatia y la expresion
afectiva. Por ultimo, se trabajan aspectos de la identidad como el conocimiento y elaboracién de su historia
de vida, origenes y relaciones con la familia (Hogar de Cristo, 2018).

Durante la tltima ronda (2020) de la Evaluacion de Impacto de las Residencias Piloto de Proteccion infanto-
adolescente del Hogar de Cristo, se asigné especial énfasis al desarrollo de las habilidades para la vida adulta.
Por lo tanto, se agregaron preguntas en la encuesta que se realizé a los NNA (N=102) relacionadas a esta
tematica. En términos generales, el grupo de los pilotos del Hogar de Cristo reportd un mejor desarrollo
de habilidades para la vida adulta que el grupo de control de otros organismos colaboradores de SENAME.
Especificamente, el grupo de la residencia “Maruri” (hombres) reportd resultados notoriamente mas altos.
Esto podtia ser consecuencia de la intervencién realizada en el programa piloto, que activamente busca
generar dichas habilidades en los jévenes. No obstante, para dar sustantividad a estos resultados se debe
observar la implementacién de las actividades a partir de la evaluacién de procesos.

Si bien, como se mencioné anteriormente, el desarrollo de las habilidades de la vida interdependiente se
trabaja transversalmente, muchas de las intervenciones se especifican en los planes de acompafiamiento
para cada adolescente y su familia y/o adulto significativo. El plan de acompafiamiento se elabora para cada
adolescente y debe establecer los procesos y procedimientos que se llevarin a cabo para satisfacer las
necesidades identificadas en el diagndstico inicial, elaborado el equipo interdisciplinario de la residencia.
Este debe orientar el trabajo que se realizara con el adolescente durante su estadia en la casa y la preparacion
para su egreso. Es asf como este plan contiene diversos ambitos de acciéon de orden individual, familiar,
social y judicial, abordando todas las dimensiones que requieren ser trabajadas con el adolescente en su
transicion hacia la vida con adultos significativos o para la vida interdependiente. Esto dltimo dependera de
la evaluacién que se realice de sus redes familiares. Las dimensiones a trabajar en el plan de acompanamiento

individual y familiar son particulares a cada joven, de acuerdo a la evaluacion integral de fortalezas, recursos
y requerimientos (UNICEF y DONCEL, 2015).



II. MARCO TEORICO

A continuacion, se presenta el marco teérico elaborado de acuerdo a la revision bibliografica descrita en el
apartado metodologico.

La transicion hacia la vida interdependiente

La nocién de que las personas transitan por distintas etapas durante sus vidas fue profundamente abordada
por los tedricos de la psicologia del desarrollo. Entre ellos, Erikson y su teorfa del desarrollo psicosocial se
considera uno de los aportes mas influyentes. Esta introduce la idea de que al transitar de una etapa a la
otra el individuo debe desplegar capacidades adaptativas en respuesta a los desafios propios de cada fase, y
que estos tienen un efecto importante en el desarrollo identitario. En ese sentido, no sélo pone foco en los
cambios biolégicos del ser humano, sino también en el desarrollo psicosocial del individuo. En el caso de
la transicién de la adolescencia a la adultez, marcada por una creciente independencia de los padres e
identificacién con los pares, Erikson planteé que el individuo emerge con una identidad consolidada o bien
con una difusién identitaria. Aunque hay posibilidades de revisitar y resignificar esta crisis psicosocial en
etapas posteriores, si esta crisis psicosocial se resuelve de manera deficiente, existirfan consecuencias
negativas que acompafian al individuo de por vida (Ratner, 2014 en Varda, 2019).

Aunque la teorfa de Erikson significé un aporte importante en su época, esta se formulé en un contexto
sociohistérico en el que la mayoria de las personas ya habfan iniciado una carrera, se habfan casado y tenfan
hijos alrededor de los 20 afios. Los cambios sociales y econémicos de paises desarrollados y en vias de
desarrollo han causado un aumento de las exigencias educacionales y, por tanto, un atraso en la adopcion
de roles adultos. La transicion a la vida adulta estd ocurtiendo mas tardiamente en la actualidad, lo cual se
evidencia en que sus marcadores como el matrimonio, la maternidad/paternidad, la transicién fuera del
hogar de origen y al mundo del trabajo, tienen lugar a edades cada vez mas avanzadas (Arnett, 2015b;
Cohen, Kasen, Chen, Hartmark y Gordon, 1997). Asi, muchas personas aiun viven con su familia nuclear y

no son econdémicamente independientes hasta finales de los 20.

En este nuevo contexto, Arnett (2000) propone la incorporacién de una nueva etapa en el desarrollo que
difiere de la adolescencia y la adultez, denominada “adultez emergente”. De esta forma, el proceso de
transicién hacia la adultez temprana se ha denominado en la literatura adultez emergente (Arnett, 2000)
para hacer referencia a una nueva etapa de desarrollo que comprende entre los 18 y los 25 aflos de edad,
donde los jovenes se encuentran en un espacio en el que coexisten las restricciones de la adolescencia y las
responsabilidades de la edad adulta. Este periodo puede entenderse como una ventana en la que las
oportunidades sociales, las relaciones interpersonales y los atributos internos se unen, desencadenando una
redirecciéon y reorganizacion de la vida (Burt y Masten, 2010). La investigacién ha demostrado que la
acumulacion de acontecimientos en esta etapa del desarrollo tiene implicancias mas relevantes para el curso
de la vida que los cambios que ocurren en cualquier otra etapa del desarrollo (Berntsen y Rubin, 2004).

Hallazgos de la neurociencia en cuanto a la madurez psicosocial

Junto con los hallazgos mencionados anteriormente, la evidencia derivada de la neurociencia demuestra que
el desarrollo cerebral alcanza su madurez después de los veinte afios de edad, lo cual da cuenta de nuevos
desafios para situar el paso a la edad adulta en la trayectoria de vida.



Durante la adolescencia tardfa (perfodo que comprende entre los 17 y los 21 afios), la maduracién de los
sistemas de control cognitivo desencadena el desarrollo de capacidades de autorregulacién que contribuyen
significativamente a la mejora en los procesos de toma de decisiones y en la disminuciéon de los
comportamientos de riesgo (Steinberg, 2008). Esta maduracién se caracteriza por cambios estructurales
relevantes en el cerebro adolescente: hay un aumento de la materia blanca en las regiones prefrontales del
cerebro, lo que mejora la conectividad e integracion de la actividad cerebral. Las regiones prefrontales estin
involucradas en funciones ejecutivas tales como la planificacion, resolucién de problemas, razonamiento
verbal, inhibicién, flexibilidad mental e iniciacién y monitoreo de acciones; todas ellas involucradas en
juicios maduros y toma de decisiones (Albert y Steinberg, 2011; Edwards, 2009; Luciana et al., 2009;
Klaczynsi, 2005). La proliferacién de la materia blanca también tiene un impacto en las conexiones entre
las 4reas corticales y subcorticales, que mejoran lo que se ha llamado 'madutez emocional": la coordinacién
de la regulacién emocional y el procesamiento de la informacién social (Monahan et al., 2009; Johnson,
Blum y Giedd, 2009; Casey et al., 2008; Steinberg, 2008).

Para poner en practica los cambios antes mencionados mas alla de los procesos neurobiolégicos, se ha
acufiado el término de 'madurez psicosocial, el cual da cuenta de las competencias psicologicas y
socioemocionales que desencadenan el funcionamiento adaptativo y la toma de decisiones en la
adolescencia tardia (Bryan-Hancock y Casey, 2010 ; Galambos et al., 2005; Cauffman y Steinberg, 2000;
Steinberg y Cauffman, 1996). Segun Steinberg y Cauffman (1996: 252), la madurez psicosocial se basa en
tres constructos principales: la responsabilidad, la templanza y la perspectiva; los que se conciben mejor
como disposiciones para comportarse de una manera dada en condiciones particulares, en lugar de

habilidades o competencias fijas que se muestran independientemente del contexto.

La evidencia da cuenta de una mejora significativa en la madurez psicosocial con la edad, la cual comenzaria
a surgir en la adolescencia tardia y favoreceria la adaptacién y cambios que se experimentan en la transiciéon
a la edad adulta (Steinberg et al., 2009; Bryan-Hancock y Casey, 2009; Steinberg, Chung y Little, 2004,
Cauffman y Steinberg, 2000; Steinberg y Cauffman, 1996). En efecto, Steinberg et al. (2009) observaron
que las diferencias en la madurez psicosocial no surgen hasta los 16 aflos y que contindan desarrollindose
hasta la edad adulta temprana. De manera similar, Modecki (2008) explor6 las diferencias de género y grupo
etario en la madurez psicosocial entre adolescentes, estudiantes universitarios, adultos jovenes y muestras
de adultos; descubriendo que la madurez psicosocial estaba significativamente relacionada con la edad.
Ademis, utilizando comparaciones por pares, se demostré que los adolescentes (de 14 a 17 afios) tenian
niveles mas bajos de madurez psicosocial que los grupos de mayor edad. En cuanto al género se observa
que las mejoras en la madurez psicosocial, especialmente en el control de impulsos, es mas gradual en
hombres que en mujeres en esta etapa del desarrollo. No obstante, las diferencias son mas marcadas en la
adolescencia temprana (Tetering et al. 2020)

La transicion a la vida adulta de jovenes que egresan del sistema de proteccion

Uno de los debates vigentes en la literatura sobre transicion a la adultez es aquel sobre la edad hasta la cual
debe extenderse el cuidado y proteccion de los jovenes en residencias. Debido a la falta de preparacion del
egresado, una transicion temprana a la adultez puede significar diversos costos estatales: servicios médicos,
derivaciones del involucramiento criminal y una menor recaudacion de impuestos dados los potenciales
riesgos de desempleo, entre otros (Jones, 2019). Por ende, considerar alternativas de extensién de servicios
podtia ser preferible a continuar con la restriccion de edad vigente, en sistemas de protecciéon como el
chileno.

10



La transicion desde los servicios de proteccion del Estado hacia la vida interdependiente ha sido
ampliamente documentada en la experiencia comparada. La literatura plantea que los NNA que viven esta
expetriencia estan expuestos a una doble transicion (Avery y Freundlich, 2009). La primera, que es la que
estos NNA comparten con el resto de los jovenes, dice relacién con la transicién hacia la adultez temprana.
La segunda es justamente la transicién desde la vida bajo la custodia del Estado hacia la independencia.

Hsta sobre exposicion a una mayor gama de posibilidades y decisiones antes de comprometerse con las
responsabilidades de la vida adulta, puede generar ansiedad e incertidumbre. Esto ya que, como lo sefialé
Arnett (2004: 3), las personas en esta etapa estan abiertas a nuevas libertades, pero también a nuevos miedos.
En este sentido, la adultez emergente es una etapa critica para la expresion de la resiliencia, particularmente
en el caso de los NNA que ademas transitan desde las residencias a la vida interdependiente, y normalmente
estan inmersos en contextos de altos riesgos y adversidades. La resiliencia surge como resultado de los

recursos adaptativos, como la orientacién futura y la autonomia, y es un fuerte precursor del cambio
individual (Burt y Masten, 2010).

Sin embargo, estos recursos adaptativos muchas veces no estan disponibles para los NNA que transitan
desde el cuidado residencial. Varios de estos jovenes pueden no tener el apoyo social necesario para esta
transicion, experimentindola como abrupta y sin previa preparacién (Goodkind, Schelbe y Shook, 2011).
Asimismo, estos NNA a menudo estin expuestos a un mayor riesgo en cuanto a la falta de vivienda, bajo
nivel educativo, desempleo y paternidad/maternidad juvenil (Berzin, Rhodes y Curtis, 2011; Braciszewski
y Stout, 2012; Courtney, Dworsky, Lee, & Raap, 2010; Jones, 2011; Mersky & Janczewski, 2013); todos
factores que los hacen ain mas vulnerables para la doble transicién a la que estin expuestos.

Dificultades en el proceso de transiciéon y sus causas

A pesar de que en varios pafses existen dispositivos y programas para facilitar el proceso de transicion de la
protecciéon del Estado a la vida interdependiente, este proceso no esté libre de dificultades. Estos NNA no
s6lo pierden el apoyo y proteccion de los servicios de bienestar del Estado, sino que a menudo no cuentan
con el apoyo de otros significativos que la mayoria de los jévenes si tienen durante la adultez emergente
(Jones, 2014). Esto, sumado a una setie de vulnerabilidades en ambitos variados, hace de la transicién un
desafio sin precedentes. De acuerdo a Cote y Schwartz (2002 en Varda, 2019), para el desarrollo identitario
de los adolescentes que transitan hacia la vida adulta se deben considerar tanto recursos tangibles como las
finanzas, su educacién, las redes de apoyo disponible y el estatus social de los padres; como también
recursos intangibles que refieren a un buen desarrollo de la autoestima, un sentido de locus interno de
control, una sensacion de proposito, capacidades de autoconciencia, pensamiento critico y razonamiento
moral. Los sistemas de proteccion no resultan efectivos ni para entregar los recursos tangibles que refiere
el autor y mucho menos el desarrollo de los recursos intangibles, los cuales muchas veces ni siquiera son
un foco de atencién en los programas. Tal como sefiala Mares (2010), estos jévenes transitan a la edad
adulta con amplias necesidades y con practicamente nulas oportunidades y un apoyo deficiente por parte
del Estado. A continuacién, se desarrollan algunas de las dificultades que atraviesan los adolescentes que
egresan del sistema de proteccion.
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1. Experiencias previas de maltrato, negligencia y abandono

Una alta proporcién de los NNA que han estado bajo la proteccién del Estado en sistemas de “foster care”
presenta historias previas de maltrato y negligencia (Havlicek y Courtney, 2016). Asimismo, han
experimentado pérdidas emocionales significativas, rechazo y abandono (Hyde y Kammerer, 2009; Rostill-
Brookes, Latkin, Toms, y Churchman, 2011; Skoog et al., 2014; Unrau et al., 2008). Estas experiencias se
asocian a problemas de autoestima y desamparo, a una mayor incidencia de trastornos psiquidtricos y a
dificultades en las relaciones interpersonales (Collishaw et al., 2007; Flynn et al., 2014; Steine et al., 2017;
Teicher y Samson, 2016). Este ultimo aspecto se torna clave en la transicién a la vida interdependiente,
donde la presencia de una relacién estable, consistente e incondicional con al menos un adulto significativo
es un pilar fundamental (Cunningham & Diversi, 2012; Goodkind, Schelbe y Shook, 2011; Havlicek, Garcia
y Smith, 2013; Jones y Gragg, 2012; Kirk y Day, 2011; Rosenwald, McGhee y Noftall, 2013; Singer, Berzin
y Hokanson, 2013; Smith, 2011; Storer, Barkan, Sherman, Haggerty y Mattos,2012). Asimismo, la calidad y
variedad de las redes de apoyo con pares u otras personas del mundo adulto también son fundamentales al
momento de la transicion (Ahrens et al, 2011; Samuels, 2008; Singer, Berzin, y Hokansen, 2013).
Desafortunadamente, las experiencias traumaticas vividas antes y durante su estadia en residencias por
muchos de estos NNA les impide entablar vinculos duraderos y de confianza con otros y los hacen menos
permeables al apoyo externo (Samuelson y Pryce, 2008).

Rezago educacional

La evidencia es clara en demostrar que los NNA que transitan desde programas de proteccion residenciales
o de “foster care” a la vida interdependiente, tienen mas probabilidades de exhibir una serie de déficits
educativos. Estos incluyen peor desempefio escolar y menos afios de escolaridad, puntajes mas bajos en las
pruebas estandarizadas de rendimiento y una mayor probabilidad de ser colocados en programas de
educacién especial (entre 30% y 50%) (Ryan, Hernandez y Herz, 2007; Zetlin, Weinburg y Kimm, 2004;
Stone, 2007; Trout, Hagaman, Casey, Reid y Epstein, 2008; Vinnetljung y Hjern, 2011). Los déficits
educativos aumentan la probabilidad de que estos NNA experimenten desafios en otros aspectos de la vida
(como por ejemplo empleo, vivienda, crianza de los hijos y seguridad econémica, entre otros) y disminuyen
la probabilidad de que progresen a la educacién supetior. Un estudio realizado en Reino Unido demostrd
que un 41% los jévenes que cumplian la mayoria de edad en “foster care” no estaba participando en
actividades educacionales, trabajo o capacitacion; en comparacién a los jovenes de 19 afios de edad que no
se encontraban en esta situacion, donde esta cifra bajaba a 15% (National Audit Office, 2015).

Asimismo, estos NNA presentarfan dificultades de aprendizaje y desigualdades en el acceso a la educacion
(Jones y Gragg, 2012; Kirk y Day, 2011), lo cual dificultarfa la transicién a la educacion superior y al mercado
laboral. Siguiendo a Anghel (2011), muchos de los egresados lograrfan una educacién escolar técnica,
mientras que una proporcion minima accederfa la educacién superior y la mayoria no lo harfa en
instituciones universitarias, sino que en instituciones de formacion técnica (Lopez et al., 2013).
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Situacion residencial inestable

Diversos estudios han establecido que la frecuencia de rotacién residencial y la brevedad de la estadia en
ellas, histéricamente han sido obsticulos persistentes para los NNA (Stein y Munro, 2008). Asf se ha visto
confirmado por investigaciones como la de Stein (2005) quien, estudiando una cohorte por mas de 20 afios
en el Reino Unido, concluyé que aproximadamente un 30% a 40% de los jovenes habfan tenido mas de
cuatro traslados en sus experiencias residenciales y entre 6% a 10% habia vivido esto diez o mas veces. La
rotacién de residencias se asociarfa a una mayor inestabilidad en los ingresos y a condicionar situaciones
que provocan una menor capacidad de acceder a una vivienda propia (Schneiderman, Kennedy, Granger y
Sonya, 2020). As, la inestabilidad residencial tendria un impacto indirecto en la posibilidad de acceder a una
vivienda estable, a través de su efecto sobre variables asociadas a solventar sus costos financieros (Liberman,
Kaplan, Scholey, Kohomban, Lausell-Bryant, 2020; Kairiild, Haapakorva, Pekkarinen y Sund, 2019). Por
otro lado, en estudios desarrollados en Francia los jévenes con experiencias residenciales de mayor duracion
-es decir, con menores interrupciones- han demostrado mayores logros académicos en términos de
completar programas de educacién superior, lo que influye en sus calificaciones profesionales y por ende
en el acceso y la calidad de trabajo al que acceden (Dumaret, 2008). Asimismo, Cassarino, et.al. (2018)
afirman que una mayor estabilidad de la ubicacién del NNA se relaciona con mayores posibilidades de
completar la educacién secundaria. Constantes cambios de sus adultos cuidadores, traslados de hogar, de
vecindario, de escuela y de amigos genera consecuencias negativas en los NNA. De esta forma, la
interrupciéon de redes sociales y emocionales de jovenes en residencias implica sentimientos de abandono y
rechazo, lo que aumenta los riesgos de trastornos mentales y de comportamiento (McGuirea, Choa,
Hufthinesa, Guslera, Browna y Jackson, 2018). Lo anterior quedaria demostrado por los hallazgos del
estudio pionero de Schneiderman et al. (2020) el cual, basado en una muestra estadounidense, concluy6 que
cada residencia adicional a la cual un joven estuvo expuesto durante su vida incidié en aumentar en 1,5
veces las probabilidades de tener que dejar al menos una vez su vivienda al egreso. De acuerdo al mismo
estudio, la inestabilidad apuntarfa principalmente a la insuficiencia de medios econémicos para mantener la

vivienda.

Escasez de vinculos sociales

El simple hecho de encontrarse en el sistema de proteccién implica en la mayoria de los casos un
debilitamiento del nucleo familiar que, por diversas razones, significa un riesgo para el nifio, nifia o
adolescente. Una vez institucionalizados los vinculos familiares tienden a deteriorarse, ya que la relacién
con las familias de origen se consolida desde una relacién adversarial o asistencial. Diversos andlisis de la
relacion entre la familia y el sistema de proteccién en Chile dan cuenta que los familiares no suelen ser vistos
como coayudantes (Juretic y Fuenzalida, 2015) y que los profesionales operan bajo una légica de la sospecha
en relacion a la familia (Ursin, Oltedal y Mufioz, 2017).

Para algunos jovenes egresar del sistema significa abandonar la tnica familia y hogar que han conocido
(Goyette, 2003) y expresan no entender por qué a los adultos que antes se preocupaban de ellos ya no les
interesa mantenerse en contacto (Higgman, Pirkko y Karki, 2018)
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Asimismo, la literatura también destaca que estos jovenes cuentan con obsticulos importantes en cuanto a
la vinculacién con su comunidad. Por ejemplo, la experiencia de jévenes brasileros evidencia una falta de
vinculos con la comunidad y con entes que otorguen servicios relevantes para el egreso de los jévenes (en
ambitos como profesionalizacion, educacion y salud); todo lo cual significa una menor capacidad de
potenciar las redes de apoyo para los egresados, dada sus experiencias previas de sobre-institucionalizacion
(IPEA, 2004; revisado en Incarnato et al., 2018). En términos de relaciones sociales, experiencias como las
de Paraguay reflejarfan las complejidades de la reintegracién familiar, especialmente en adolescentes tardios
o jovenes adultos, implicando una disminuida capacidad para poder estructurar una red de apoyo para los
egresados (Palau, 2018; revisado en Incarnato et al., 2018). Estas dinamicas también podrian tomar un
rumbo complejo en términos econémicos. Casos de egresados como los observados en México por Romero
(2014), demostrarfan grandes presiones familiares que limitarfan a los jévenes egresados a trabajos de

cuestionable calidad y con consecuencias de bajas remuneraciones.

Aunque los estudios muestran que las opiniones que tienen los NNA respecto de mantenerse en las
residencias o familias de acogida después de cumplir la mayoria de edad son mixtas (algunos quieren irse y
otros no se sienten preparados para hacerlo), las estadisticas muestran que cuando la opcién de alargar su
estadfa estd disponible, la mayorfa de los jévenes que no tienen vinculos familiares u otras opciones de
vivienda, optan por quedarse (Napolitano, Sulimani-Aidan, y Courtney, 2015; Goodkind et al., 2011). En
ese sentido, es clave proveer las oportunidades y servicios que apoyen el proceso de transicion hacia la vida
interdependiente.

Problemas de salud mental y abuso de sustancias

Muiltiples estudios han concluido que los NNA en contextos residenciales tienen una mayor propensiéon de
psicopatologias en formas de internalizacién (por ejemplo, ansiedad y trastornos del 4nimo) y en formas de
externalizacién (abuso de sustancias y comportamientos disruptivos), en comparaciéon con la poblacién
general (para una revision exhaustiva considerar lo planteado por Catliner, Gary, McLaughlin, & Keyes,
2017; McLaughlin et al., 2012; Oswald, Heil, y Goldbeck, 2010; revisados en Mcguire et al., 2018). Esto se
deberfa a antecedentes de exposicién a ambientes altamente disfuncionales en lo social y cultural
(Makhubele JC y Mdhluli E, 2018). Considerando las prevalencias de trastornos de salud mental, diversos
estudios internacionales determinaron que la probabilidad de que jévenes en residencias padezcan una de
estas condiciones -como condicién de vida o coyunturalmente en el dltimo afio de existencia- es 2 a 4 veces
mayor que la de jovenes de la poblacién general (Havlicek, Garcia y Smith, 2013). Adicionalmente, la
probabilidad de comorbilidad de trastornos de salud mental serfa de 32% en los jévenes de 17 afios en
cuidado residencial y de un 26% en la poblacién general (McMillen et al., 2005; Merikangas et al., 2010;
revisados en Havlicek et al., 2013). La mayor prevalencia de trastornos de salud mental -sobre todo de estrés
post-traumatico, condicién considerada de mayor presencia en la juventud en residencias- y su eventual
falta de tratamiento, serfan un factor limitante en diversos ambitos de la transicion hacia la adultez (Keller,
Salazar y Courtney, 2010).
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De manera similar, la experiencia internacional mostraria una prevalencia mayor de abuso de sustancias por
parte de jovenes en residencias -especialmente pertenecientes a grupos socioeconémicos bajos- en
comparacion a la poblacién general (McDonald, Mariscal, Yan y Brook, 2012; Narendorf y McMillen 2010;
revisados en Brook, Rifenbark, Boulton, Little y Mcdonald, 2015). En el caso estadounidense, estadisticas
como las de SAMHSA para 2009 demuestran que un 35% de la juventud en residencias habria consumido
alcohol en el dltimo afio, comparado a un 31% de la poblacién general; y un 14% de la juventud residencial
habria necesitado algin tratamiento por abuso de sustancias, mientras que un 8% en la poblacién general
lo habria requerido (SAMHSA, 2009; revisado en Brook et al., 2015). Finalmente, McDonald et al. (2012)
determind, para su muestra estadounidense, que la juventud residencial serfa dos veces mas propensa a
consumir por lo menos una vez marihuana, inhalantes, depresores, alucindgenos y esteroides que sus pares

de la poblacion general.

Falta de desarrollo de la autonomia

Si bien la Convencién sobre los Derechos del Nifio aborda la autonomia progresiva desde una concepcién
mas bien normativa, el concepto también se puede comprender desde una nociéon de autonomfa relacional
(Oshana, 2016). El actuar de los nifios, nifias y adolescentes supone siempre algin tipo de decisién al optar
por un curso de accién. Es en dichas instancias en las que se despliega un conjunto de capacidades y
habilidades que le permiten esa interaccién con el mundo. De acuerdo con Oshana (2016), la autonomia
consiste en un minimo de cualidades que una persona debe poseer para poder autogobernar su vida. Esta
no opera bajo una légica individual e independiente, ni tampoco es estatica. Se trata de un proceso en que
se desarrolla la autonomia en relacion a otros, por lo que requiere de otros individuos que permitan cierta
independencia, mientras se aseguran limites. Asi, comprender el lugar que tiene la autonomia en el proceso
de transicién a la vida adulta de jévenes que egresan del sistema de proteccion, es de gran relevancia. Lo
jovenes quieren ser autdnomos, pero a la vez ser guiados y orientados (Calheiros, M. M., Patricio, J. N., y
Graga, J., 2013). De acuerdo a los autores, el desarrollo de la autonomia se ve facilitado a través de tres
aspectos importantes: (1) una sensacién de normalidad, (2) relaciones significativas y (3) un plan de
emancipacion.

Asimismo, Higgman, Pirkko y Karki (2018) destacan que los jovenes que egresan del sistema de proteccién
quieren ser capaces de tomar decisiones que competen a su propia vida, pero a la vez reconocen que
necesitan guia y retroalimentacién para tomar buenas decisiones. De esta forma, buscan ser tomados en
serio y recibir informacién que pueda mejorar la toma de decisiones. El no tener oportunidades de participar
en la toma de decisiones respecto a su futuro es una barrera para la preparacion hacia la vida adulta (Paulsen
y Berg, 2016).
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Resiliencia

La resiliencia surge como resultado de los recursos adaptativos, como la orientacién futura y la autonomia,
y es un fuerte precursor del cambio individual (Burt y Masten, 2010). Gilligan (2019) postula que la
resiliencia juega un factor importante en la transicién a la vida adulta de los jovenes que experimentan
situaciones adversas, ya que entrega una petrspectiva esperanzadora sobre los cambios futuros. Asi, la
resiliencia desaffa una vision basada en el déficit que muchas veces permea el discurso profesional sobre los
jovenes que egresan del sistema. Un estudio cualitativo realizado por Higgman, Pirkko y Karki (2018)
identificé que los jévenes que visibilizan el cambio como una posibilidad de empezar una vida nueva sienten
que tienen mds recursos y capacidades, incluyendo una red comunicacional con sus familias biol6gicas,
amigos, jefes, funcionarios e incluso extrafios. Ademas, la educacion es identificada como un mecanismo
importante para poder desarrollar habilidades que les permitan un cambio positivo. También existen
jovenes que visualizan el egreso como un cambio negativo de su situacién de vida. Estos jovenes se
caracterizan por no tener figuras parentales que les brinden ayuda o consejo, sintiendo ansiedad por perder
a sus pares y adultos que cuidan de ellos. El miedo por terminar en situacién de calle esta presente en estos
jovenes, que suelen adoptar estrategias de aislamiento social para evitar entrar en contacto con personas
que podrian hacerles dafio. Ademds, expresan tener confusiones sobre su identidad y miedo a ser juzgados
por personas que no entienden cémo funciona el sistema.

Consecuencias de una transicion fallida

Tal como se menciond anteriormente, los NNA que transitan de los servicios de proteccién hacia la vida
interdependiente presentan una serie de dificultades en este proceso. Lo anterior se refleja en resultados
que dan cuenta de un peor desempefio en la edad adulta, que quienes no han tenido dicha experiencia. La
mayoria de los estudios no diferencia a aquellos NNA que cumplieron la mayoria de edad estando bajo el
cuidado del Estado, de quienes simplemente estuvieron en alguna etapa de su vida en esta situaciéon. No
obstante, la evidencia da cuenta de que el paso por estos servicios tiene repercusiones relevantes en la
trayectoria de vida de esta poblacién, que presentarfa una alta propension a vivir la exclusién social de
multiples maneras y de generar dindmicas sociales y emocionales insuficientes para realizar transiciones
6ptimas hacia una vida adulta e interdependiente (Lopez, Santos, Bravo y Del Valle, 2013; Stein, 2019). Un
estudio del Departamento de Salud y Servicios Humanos de Estados Unidos demostrd que, en los primeros
afios después de abandonar el hogar de acogida, uno de cada cuatro jévenes termina durmiendo en la calle
durante al menos una noche, aproximadamente la mitad de ellos terminan desempleados, solo la mitad se
gradia de la escuela secundatia y entre las mujeres jévenes, hasta seis de cada diez quedan embarazadas
(Steffe, M. y McNamara, 2012). A continuacidn, se explica esta diversidad de consecuencias, las que se
reflejan tanto en costos para el Estado como también en experiencias de alta complejidad para los propios

jovenes.
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Vulnerabilidad econdmica

En el ambito de la vulnerabilidad econémica, los estudios muestran que estos jovenes presentan mayores
probabilidades de requerir de subsidios del Estado y bonos de alimentacién que quienes no estuvieron bajo
el cuidado de los setrvicios de proteccion social (Berzin, 2008; Courtney, Piliavin, Grogan- Kaylor, y
Nesmith, 2001; Needell, Cuccaro-Alamin, Brookhart, Jackman, y Shlonsky, 2002). Algunos de estos
servicios han demostrado ser especialmente necesarios para jovenes con problemas de salud, siendo un
¢jemplo relativamente exitoso de estas iniciativas el “Social Security Income” en EE.UU (Levine y Wagner,
2008). Sin embargo, los autores también advierten sobre las consecuencias que esto puede traer al
desincentivar la busqueda independiente de empleo y por significar la pérdida de otros beneficios
socioeconémicos asignados por entidades publicas. Lo anterior supone un cuestionamiento sobre si esto
realmente contribuye a la mejora, o mas bien mantiene a la juventud egresada de residencias en una situacion

de vulnerabilidad econémica.

Vivienda

Se ha establecido que los egresados de residencias para NNA con transiciones inadecuadas tendrian una
alta probabilidad de terminar en una situacién de inestabilidad habitacional -rotacién permanente entre
distintos hogares- como también de habitar viviendas de condiciones materiales precarias (Fowler, Marcal,
Zhang, Day y Landsverk, 2017). Asimismo, estos jovenes tienen una mayor probabilidad de vivir en
situacion de calle que sus pares que nunca estuvieron en hogares protegidos (Berzin, Rhodes y Curtis, 2011;
S. Brown y Wilderson, 2010; Dworsky y Courtney, 2009; Fowler, Marcal, Zhang, Day y Landsverk, 2017;
Pecora et al., 2003). La evidencia muestra que, entre los egresados de los servicios de proteccion del Estado
en Estados Unidos, entre un 28% y un 40% vive alguna vez en situacién de calle durante los dos afios tras
el egreso (Courtney et al., 2011; Fowler, Toro yMiles, 2009; Shah et al., 2017).

Educacion

La literatura empirica demuestra de manera consistente que los NNA que han vivido bajo cuidado del
Estado, presentarfan un peor rendimiento escolar y un peor nivel de escolaridad que sus pares de la
poblacién general (Stone, 2007; Trout, Hagaman, Casey, Reid, y Epstein, 2008; Vinnerljung y Hjern, 2011).
Asi, en términos educacionales la tendencia internacional serfa un acceso deficiente y bajos logros (Stein,
2019). Siguiendo a Anghel (2011), muchos de los egresados lograrfan una educacién escolar técnica,
mientras que una proporcién minima accederia la educacién superior y la mayorfa no lo harfa en
instituciones universitarias sino en institutos de formacién técnica (Lépez et al., 2013).
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Salud mental y consumo de drogas

Diversos estudios dan cuenta de que la poblacién que egresa de los servicios de cuidado del Estado presenta
altas prevalencias de trastornos de salud mental, lo cual los deja en una posiciéon de gran vulnerabilidad.
Segin Courtney y Dworsky (2006) un tercio de todos los jévenes que egresan de residencias en Estados
Unidos sufre de depresion, fobia social y consumo problematico de drogas y de alcohol. Asimismo, la
poblacién que ha estado en residencias presenta peores indicadores de bienestar que la poblaciéon general.
Cook-Fong (2000) reporté que los jovenes con historias de institucionalizaciéon no solo tienen peotes
indices de salud mental, sino también peores niveles de satisfaccion marital y peores relaciones
materno/paterno-filiales con sus hijos. Asimismo, los sintomas de salud mental aumentan el riesgo de vivir
en situacién de calle tras el egreso (Dworsky, Napolitano y Courtney, 2013). La salud mental también se ve
afectada por sentimientos soledad y desamparo que experimentan los jovenes al egresar (Cunningham and
Diversi, 2013; Hiles et al., 2014; Munford and Sanders, 2015; Natalier and Johnson, 2015; Stein, 2006) y
por las dificultades que encuentran en la busqueda de ayuda (Pryce et al., 2017). De hecho, la transicién es
un momento clave en términos de la salud mental, no sélo porque en general la sintomatologia se agudiza
debido al estrés y la ansiedad, sino también porque muchos jévenes pierden la continuidad de sus
tratamientos (Leavey et al. 2019).

Trabajo

Diversas investigaciones concluyen que una transicién sin una sélida base funcional y sin competencias
basicas de empleo, implica un mal desempefio laboral futuro (Mendes, 2009). Esto, acompafiado de un
acceso inadecuado a servicios educacionales, generalmente implica obtener menores oportunidades
laborales para esta poblacion (Stein, 2019). La evidencia demuestra que estos jovenes a menudo abandonan
los servicios residenciales sin una conexién con el mundo laboral y, cuando estin empleados, presentan
mayores probabilidades de acceder a trabajos no calificados con bajos salarios (Berzin, 2008; Buchler, Orme,
Post y Patterson, 2000; Cook, 1994; Dworsky, 2005; Hook y Courtney, 2011; Pecora et al., 2003). Incluso
hay estudios que plantean que cuando esta poblaciéon accede a un empleo, tendria mayores probabilidades
de terminar viviendo bajo la linea de la pobreza que quienes no han vivido en residencias (Macomber et al.,
2008). Un meta-andlisis que analiza datos longitudinales sobre resultados de empleabilidad de adolescentes
que egresan del sistema (Cassarino, Crous, Goemans, Montserrat y Castella, 2018), sostiene que ser mujer
y tener estudios secundarios completos aumenta las probabilidades de empleabilidad. Sin embargo, no
refiere a la calidad del trabajo y los autores dan cuenta de que probablemente se trate de trabajos
precarizados relacionados a la limpieza y el cuidado. Otro estudio realizado por Stewart, Kum, Barth y
Duncan (2014) concluyé que los jovenes que egresan del sistema de protecciéon en EE.UU tienen peores
resultados de empleabilidad, menores ingresos y mayor inestabilidad laboral que jévenes de su mismo nivel
socioeconémico. El mismo estudio también encontré una asociacion mas fuerte entre haber tenido
experiencias de trabajo antes de los 18 y mejores resultados de empleabilidad a los 30. Mantenerse en el
sistema de proteccién mas alla de los 18 afios también resulté estar asociado a mayores logros educacionales
y a su vez resulta en mejores resultados de empleabilidad. Por lo tanto, contar con experiencias previas de
trabajo y mantener apoyos mas alld de los 18 afios, resulta en mejoras significativas en cuanto a la
empleabilidad de los jovenes que egresan del sistema de proteccion.
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Conductas de riesgo

La experiencia comparada indica que los egresados de residencias para NNA presentarfan un mayor riesgo
de caer en situaciones de alta complejidad en trastornos de salud mental (duplicando y hasta cuadriplicando,
en algunas muestras, la prevalencia de psicopatologias en comparacién a la poblacién general) y consumo
de drogas, registrando mayores niveles de consumo en ciertas categorias y mayores tasas de criminalidad
(Havlicek et al., 2013; Gypen et al. 2019). En relacién a esta dltima, diversas investigaciones plantean que
este grupo presentarfa frecuentes contactos con el sistema de justicia criminal (Courtney et al.,, 2011;
Courtney et al., 2016; Pergamit & Johnson, 2012). Algunas de estas experiencias, han demostrado que ser
infractor previamente constituye un importante predictor para ser arrestado en el periodo de 5 afios
posteriores al egreso de una residencia (Kingsley et al., 2008). En el mismo estudio se da cuenta que el 57%
de los hombres y el 34% mujeres de 19 afios egresadas de residencias habria cometido un delito, en
comparacion al 20% de hombres y de mujeres de la misma edad en la poblacion general. A esto se agregaria
una propension a actividades sexuales riesgosas, lo cual tendria como una de sus consecuencias el embarazo
temprano y maternidad/paternidad no deseada como fenémeno frecuente (Cashmore y Paxman, 2007;
Goodkind, Shelbe, y Shook, 2011). En este ambito, Cashmore y Paxman (2007) demostraron, para su
muestra estadounidense, que el 57,2% de las egresadas de una institucién de cuidado tenfa un embarazo
antes de los 24 aflos, cifra que contrasta de forma relevante con el 6,2% de las mujeres de la poblacién
general.

Efectos de ampliar la edad de cuidado

El paso a la adultez marcada por la mayorfa de edad (18 afios en la mayoria de los paises) justifico por
muchos afios que el sistema de proteccién entregara apoyos solamente hasta esa edad. Sin embargo, una
comprensién mas actualizada de las etapas de transicién a la vida interdependiente, como se describi6 en
los apartados anteriores, ha justificado la implementacién de diversos programas que apoyan el egreso de
jovenes hacia la vida adulta. El afio 1999 se aprobé en EEUU una ley de asistencia a la independencia de
jovenes que egresan del sistema de proteccion (Foster Care Independence Act). Dicha promulgacion
duplicé la cantidad de fondos para distintos servicios de apoyo en la transicién a la vida adulta y generd un
cuerpo de evidencia importante a través de los aflos.
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Se han realizado diversos estudios sobre los efectos de programas de apoyo a la transicion, siendo The
Midwest Study (Courtney, Terao & Bost, 2004; Courthey, Dworsky et al, 2011) uno de los mds relevantes
en la materia. Dicho estudio de caricter longitudinal acompafié a alrededor de 600 jévenes de Illinois, Iowa
y Wisconsin desde los 18 hasta los 24 afios. Las entrevistas se enfocaron en condiciones de vivienda,
empleabilidad y sueldos, salud mental y fisica, comportamientos sexuales, embarazo y paternidad,
comportamiento criminal e involucramiento con el sistema judicial. E1 CalYOUTHpor su patte evalud la
implementacién de un sistema de apoyos a la transicién de jovenes en California, con dimensiones evaluadas
similares al estudio de Midwest. Los resultados de ambos estudios permiten afirmar que cada afio de apoyo
adicional incrementan al doble las posibilidades de que un joven termine la educacién superior y se triplican
las posibilidades de que ingrese a la educacion supetior (Courntey y Okpyuchn, 2017). Ademds, cada afio
adicional de apoyo también demostrd tener un efecto en el bienestar econémico de los jévenes, ya que se
duplican las posibilidades de tener recursos econémicos y ahorros. En cuanto a la vivienda, los resultados
de dichos estudios afirman que contar con apoyo adicional reduce a la mitad las posibilidades de encontrarse
en situacion de calle o de tener que buscar alojamiento temporal entre conocidos (“couch surfed”). Los
resultados obtenidos también dan cuenta de un efecto en el embarazo adolescente: contar con apoyos a la
transicién en el estudio de Midwest redujo en 47% las posibilidades de un embarazo. En suma, ambos
estudios reportan efectos importantes de aumentar los afios de cuidado. Asi, contar con 3 afios adicionales
de apoyo, es decir, hasta los 21 afios, esta asociado a diferentes resultados beneficiosos para los adolescentes
(Courtney, 2019).

Sumado a lo anterior, Everson-Hock, Jones, Guillaume, Clapton, Duenas, Goyder, Chilcott, Cooke, Payne,
Sheppard y Swann (2011) realizaron un analisis sistematizado sobre la efectividad de programas de apoyo a
la transicion (Transition Support Services, TSSs) de siete intervenciones con jovenes que salieron del
sistema de proteccién. Seis de los estudios fueron realizados en EEUU y uno en el Reino Unido. El analisis
sistematizado de las intervenciones concluyé que los programas de apoyo a la transicién aumentan las
probabilidades de terminar la educacién media, mejoran los resultados de empleabilidad, disminuyen las
probabilidades de ser padres a temprana edad, mejoran las probabilidades tener una vivienda y de vivir de

manera independiente.

En la misma linea Peters, Dworsky, Courtney y Pollack (2009) realizaron un estudio de costo-beneficio en
Estados Unidos, para medir los efectos de la extensién en la estadia residencial hasta los 21 afios e
ingresando a sus beneficiarios a la educacion superior. Para ello, se basaron en el supuesto de que los jovenes
de cuidados residenciales asistieran a la educacion universitaria, idealmente durante el perfodo de al menos
dos aflos. Esto significarfa un conjunto de beneficios que, siguiendo estadisticas de muestras nacionales,
demuestra que incluso sin terminar su educacién superior, los involucrados obtendrian retornos
econémicos mayores que sus pares limitados a un diploma de escolar. Esto se cuantifica en un aporte estatal
de $38.000 dodlares por egresado, lo que implicarfa un retorno de ingresos totales durante la vida de la
persona que fluctda entre los $43.000 y $113.000 doélares (relacion beneficio-costo de 1,1 y 3
respectivamente). Adicionalmente, aunque sin garantias de cuantificacioén exacta, se estima que la educacion
universitaria también aportarfa mejores decisiones de salud a nivel personal y familiar, y mejores resultados

para los descendientes del beneficiario.
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Una segunda iniciativa presentada a modo de propuesta hipotética, es la ofrecida por Packard, Delgado,
Fellmeth y McReady (2008). Esta consiste en realizar un acuerdo entre un egresado, un guardian, y un
representante juridico, con una duracién de hasta los 23 afios del primero. En este acuerdo se establecerian
dineros a ser utilizados por el joven, la planificacién en conjunto del proyecto de vida interdependiente, la
fiscalizacion del adulto y el ente juridico para el cumplimiento de lo comprometido, y la verificacién del
progreso del joven en su camino hacia la autosuficiencia. En términos de la relacién costo-beneficio medida
en dolares de la época, esto permitfa un valor proyectado de 1,5 con un cumplimiento ideal de la iniciativa,
y uno de 1,2 con un cumplimiento del 75%. En términos cualitativos, el listado de resultados sumaria un
mayor nivel educacional (acceso a educaciéon superior), implicando mayores ingresos para los beneficiados,
una mayor recaudacion tributaria y menores costos asociados a la actividad delictual y al uso de servicios de
asistencia estatal.

Experiencias en Norteamérica y Europa

Estos hallazgos han tenido un gran impacto en las politicas publicas enfocadas en la adolescencia y la adultez
temprana. Lo anterior, especialmente en relaciéon con los NNA que estan en contacto con el sistema de
justicia en cuanto a su capacidad de enfrentar un juicio, de discernir y de aprender de las sanciones
(Steinberg, Cauffman y Monahan, 2015). En el ambito de la transicién a la vida interdependiente, estos
hallazgos también han permeado algunos sistemas de protecciéon de NNA en la experiencia comparada. Por
ejemplo, en Estados Unidos se promulgé la Ley Fostering Connections en 2008, la cual permite a los
Estados extender bajo financiamiento federal, la estadia en el cuidado del Estado hasta la edad de 21 afios
cuando se requiera. Para ello, 90 dias previos a que los jévenes cumplan la mayoria de edad se debe realizar
un plan de transicion individualizado, que dé cuenta de las necesidades de los jovenes en los ambitos de
vivienda, educacién, salud, empleo y redes sociales. En Dinamarca existe un programa de “aftercare” para
NNA que requieren apoyo para la transicién hacia la vida interdependiente, que permite extender la
permanencia en el sistema hasta los 23 afios de edad y que brinda ademds variados servicios de apoyo tales
como mentoria y asesorfa psicolégica (Andersen, 2019). Finalmente, en Reino Unido los NNA reciben
apoyo en la transicién hasta los 21 afios de edad, el cual se puede extender hasta los 25 afios en caso de
estar estudiando (National Audit Office, 2015). Sin embargo, hay estudios que sefialan que la ampliacién de
la permanencia en el sistema de proteccion hasta los 21 afios no serfa suficiente. Una investigacion realizada
en Estados Unidos, demostr6 que a los 24 afios el efecto del apoyo detivado de la permanencia en el sistema
se disiparfa y los jovenes presentarian tasas similares de situacién de calle que quienes no recibieron dicho
apoyo (Courtney et al., 2010).

Experiencias latinoamericanas de transicion

En términos generales, existe una baja presencia de evidencia e investigaciones a nivel latinoamericano
sobre tematicas de transicion a la adultez, lo que implicaria una carencia de informacion y estadisticas sobre
esto en la regién (Aldeas Infantiles SOS Internacional, 2017; Incarnato, Segade & Loépez, 2018). Sin
embargo, algunas investigaciones entregan testimonios latinoamericanos sobre causas y barreras en la
transicion hacia la vida interdependiente. Asi, un estudio de Unicef, Flacso y Doncel (2015) concluye para
jovenes-egresados argentinos, que la gran mayorfa de ellos se veria forzado a un egreso de manera
prematura, considerando que los 21-22 afios es un momento adecuado en comparacién a la tipica expulsion
de servicios a los 18 afios. Esto irfa asociado a la falta de inclusioén de los jovenes al momento de determinar
sus proyectos de vida a futuro y en decidir cuando se sienten realmente aptos para abandonar el cuidado
residencial. Adicionalmente, se menciona una sensacién de miedo y soledad al momento de enfrentar la
vida adulta. Por dltimo, el estudio destaca las dificultades para la transicion generadas por una amplia
rotaciéon de personal y/o de los jovenes de las residencias, lo cual debilitarfa la capacidad de establecer
vinculos duraderos y fundamentales para dicho proceso.
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A pesar de la breve evidencia disponible en la region, es posible concluir que las experiencias de
institucionalizacién tienen graves consecuencias en la transicién a la vida interdependiente, que van mas alla
de los paises y sus contextos diversos (Incarnato y Segade, 2018). En términos personales, estos estudios
revelan aspectos como bajo autoestima, impulsividad, y dificultad para planificar el proyecto de vida propio.
Finalmente, en cuanto a aspectos sociales, los estudios latinoamericanos destacan el desempleo, dificultades

para la continuidad de estudios, acceso restringido a vivienda y una situacién socioeconémica empobrecida.

En la Ilustracién 1 se presenta un diagrama que resume los aspectos abordados en el marco tedrico.

llustracion 1: Causas, barreras y consecuencias de una transicion inadecuada

PROBLEMA TEORICO

La transicion a la vida independiente es un proceso comun en los jévenes que transitan a la adultez, pero
particularmente en los jovenes que egresan del sistema de proteccion esto se relaciona con desligarse de la
proteccion estatal. Dicho proceso implica definir y orientar el proyecto de vida personal, requieriendo un conjunto

de competencias que muchas veces no estin desarrolladas por distintas causas y barreras.
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Fuente: Elaboracién propia
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III. OBJETIVOS

El presente estudio tiene como objetivo general sistematizar y observar los procesos de transiciéon a la
vida interdependiente de algunos de los NNA participantes en la Evaluacién de Resultados de las
Residencias Piloto de Residencias de Proteccién infanto-adolescente del Hogar de Cristo. Se buscara

recopilar las percepciones, entrega de servicios, resultados y buenas practicas durante este proceso.
Los objetivos especificos son los siguientes:

1. Describir la trayectoria hacia la vida interdependiente de los NNA en cuidado alternativo desde sus
petcepciones.

2. Levantar las necesidades de apoyo (formal e informal) de los NNA que estan transitando hacia la
vida interdependiente.

3. Levantar nodos criticos en la intervencién realizada con los NNA para su transicién a la vida
interdependiente a partir de la informacion entregada por los implementadores, NNA y expertos,
haciendo énfasis en facilitadores y obstaculizadores.

4. Levantar recomendaciones para la intervencién para preparar la vida adulta en NNA en cuidado

alternativo.

IV. METODOLOGIA

En esta seccién, se describen las propuestas metodolégicas desarrolladas para explorar la transicién a la
vida interdependiente de los NNA en residencias que participaron en el estudio. Este apartado se estructura

segun cada uno de los objetivos especificos definidos en el punto anterior.

Debido a la multiplicidad de objetivos propuestos, la complejidad del objeto de estudio y el déficit de
informacién disponible y de investigaciones recientes en la materia, este estudio es de caricter exploratorio
y desctiptivo. Para ello, se utilizaron diversas técnicas cualitativas de recoleccién y analisis de la informacién

secundaria.

En primer lugar, se realizé un total de 43 entrevistas en profundidad con enfoque biografico a NNA
que estan en proceso de transicién a la vida adulta. Tal como se observa en la Tabla 1, se entrevisté a 12
jovenes entre la edad de 15 y 17 afios y 31 jovenes de entre la edad de 17 y 25% La edad promedio de los

entrevistados fue de 18 anos.

Tabla 1: Muestra por tramos de edad y sexo

Honibres Muyeres Total
Edad | 15-16 5 7 12
| 17-25 17 14 32
Promedio 18,5 17,5 18
Total 22 21 43

Fuente: Elaboracién propia

4 Dos jovenes egresados superaron el rango de edad inicialmente propuesto, ya que tienen 24 y 25 afios
respectivamente. Sin embatgo, se considerd incorporarlos igualmente a la muestra debido a su experiencia y aporte al
analisis.
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Ademas, se entrevistd a 13 hombres y 16 mujeres en residencia, a 4 hombres y una mujer en una modalidad
de programa de transicion, y a 5 hombres y 4 mujeres egresadas.

Tabla 2: Muestra por estado de egreso y sexo

Hontbres Mugeres Total
Estado de egreso | En residencia 13 16 29
Progravr{la 4 1 5
transicion
Egresado/a 5 4 9
Total
22 21 43

Fuente: Elaboracién propia

Los jovenes entrevistados son atendidos en 14 residencias distintas que provienen de siete regiones del pafs,
intencionando una representaciéon de las tres macrozonas. La macrozona centro tiene la mayor
representacion de participantes.

Tabla 3: Muestra por region y estado de egreso

En residencia  En transicion Egresado  Total Zona
Norte Antofagasta = S 1 9
Coquimbo 7 - 1
Centro Valparaiso 2 4 1
Metropolitana 10 1 6 27
Maule 3 = =
Sur Nuble 3 - - -
Araucania 4 -
Total 29 5 9 43

Fuente: Elaboracién propia

Por ultimo, se analizaron los afios que los jévenes reportan haber vivido en residencia. El promedio fue de
6,2 afios en el sistema de cuidado alternativo. En el caso de las mujeres, estas tendfan a tener permanencias
mas cortas (5,4 afios), en comparacion a los hombres (6,9 afios). La permanencia mas corta en la muestra
es de 4 meses y la mas larga de 21 afios.

Tabla 4: Asios de permanencia en el sistema y sexo

Honibres Muyeres Total
Arios de | Promedio 6,9 54 6,2
permanencia | Menor 1 0,3 0,3
| Mayor 16 21 21

Fuente: Elaboracién propia

Ademas, se realizaron grupos focales con los implementadores de los programas en los cuales los
NNA son sujetos de atencion (tanto aquellos del Hogar de Cristo como otras OCAS). Los grupos focales
tuvieron un caracter semi estructurado y su objetivo fue relevar las necesidades de apoyo formal e informal
que presentan los NNA, las instituciones que los atienden y quienes los reciben al salir del cuidado
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alternativo. En los grupos focales se indagd respecto a la percepcion que los actores clave tienen respecto
a los mecanismos, prestaciones y trayectorias de aquellos NNA que egresan del sistema de proteccién en
su modalidad de cuidado alternativo.

Tabla 5: Muestra esperada de grupos focales

Grupos Cantidad de Grupos Focales Participantes
Grupo Focal de Educadores de Trato Directo 1 6
Grupo Focal de Duplas Psicosociales 1 8
Grupo Focal de Directores 1 7
Total 3 21

Fuente: Elaboracién propia.

Finalmente, se realizé un total de once entrevistas en profundidad con actores clave de distintos organismos
del Estado Chileno y/o la sociedad civil (Tabla 6).

Tabla 6: Actores y cantidad de entrevistas a realizar

Actor Cantidad de entrevistas

Fundacién Sentido 1
DONCEL, Argentina

SUMATE, Hogar de Cristo

Nuevo Servicio de Proteccion Especializada, Mejor Nifiez
Subsecretatia de la Nifiez

Ministerio de Desarrollo Social y Familia

Defensoria de la Nifiez

Aldeas Infantiles SOS

Observatorio para la Confianza

—_ o e e e e e e e

Proyecto B

Total

[uny
=}

Fuente: Elaboracién propia
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V. HALLAZGOS

A continuacién, se presentan los hallazgos del estudio que triangulé la informacién levantada en las
entrevistas con los jovenes®, grupos focales con implementadores y entrevistas con expertos. En primer
lugar, se ahonda en las percepciones subjetivas que los jovenes tienen sobre lo que significa para ellos el
egreso, en conjunto con plantear algunos hitos y habilidades que consideran necesarias para un egreso
deseable. Luego se describen las condiciones y habilidades que los jévenes consideran importantes al
momento de egresar. Posteriormente, se ahonda en los tipos de egreso y trayectorias a partir de sus propias
expetriencias y las de sus pares. Por ultimo, se plantean las principales necesidades de apoyo, seguidas de los

facilitadores y obstaculizadores que identifican los entrevistados para este proceso.

1. TRAYCTORIAS DE EGRESO Y PERCEPCIONES

En el presente capitulo se responde al primer objetivo especifico correspondiente a “Describir la trayectoria
hacia la vida interdependiente de los NINA en cuidado alternativo desde sus percepciones”. Para ello, los hallazgos son
presentados en el siguiente orden. En primer lugar, se abordan las percepciones subjetivas que emergen del
egreso principalmente en base a los relatos de los jévenes entrevistados. En segundo lugar, se desarrollan
las condiciones y habilidades que los entrevistados consideran necesarias para un egreso. Por ultimo, se

describen las trayectorias de egreso de los jévenes entrevistados y sus pares.

1.1. PERCEPCIONES SOBRE EL EGRESO

A continuacion, se presentan los resultados sobre las percepciones que reportaron los jovenes entrevistados

en torno al egreso.

1.1.1. Miedo e incertidumbre

En primer lugar, una de las emociones que mas marca la percepcion de egreso de los jévenes es el miedo,
en conjunto con una sensacioén de incertidumbre por su futuro. Debido a la situacién en que estos egresan,
y la poca preparacién a la vida adulta con la que cuentan muchos de los jovenes al egresar, estos conciben

su vida como incierta.

“Eistoy, tengo un poco nervioso porque yo, yo creo que puede que pase o puede que no pase porque, digo yo, porgue
de repente la vida es muy dificil y es muy facil. Entonces, entonces, yo ignal pienso que puede que, que puede que
pase, eso” (Lucas, 19, Valparaiso, En residencia)

En general, los adolescentes que reportaron percibir el egreso como un hito que les causa miedo lo
relacionan también con una etapa de muchos cambios, marcada por mayores responsabilidades y menor
acompafiamiento. Asi, el miedo a la soledad o el poco apoyo emerge de los relatos de los adolescentes

entrevistados.

“Me da miiedo gue no se me guede solo. (...) [E:3Qué otra cosa te da miedo? | No ¢, . la realidad afuera es dificil,
afiera es, siempre me he acostumbrado a los hogares" (David, 18, Nuble, En residencia)

5 En resguardo de la confidencialidad de los participantes, se cambiaron los nombres de los jovenes entrevistados.
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P: Igual hay personas que le tienen miedo a vivir una vida donde ellas tienen que tomar las riendas () P: Porque no
tienen que preocuparse tanto. S porque ignal les da miedo salir afuera y no tener nada, yo creo que a cualgquier
persona le daria miedo” (Martina, 16, Araucanfa, En residencia)

Por otro lado, también expresan sentir miedo de desilusionar a otros o a si mismos. Si bien al preguntarles
por sus planes a futuro la mayorfa cuenta con proyecciones o proyectos concretos que desean lograr,
también reconocen que puede que estas no se cumplan, ya que se enfrentan a un panorama bastante incierto.

Este puede causarles frustracion y ansiedad, respecto a lo que depara el futuro para ellos.

“Porgue para ser sincero igual me da un poco de miedo el tema de la vida mas independiente y esas cosas. O sea, esto
ya es dmbito personal, ya que hay confianza, le tengo un poquito de miedo al fracaso. Le tengo miedo al fracaso, yo
10 quiero fracasar porque siento que muchas personas esperan mucho de i, tienen como mucha fe depositada en mi”

(Sergio, 21, Valparaiso, En programa transicion)

1.1.2. Egreso como un escenario de adversidad

En relacién a lo mencionado antetiormente, los sentimientos de miedo e incertidumbre se relacionan en
parte con la percepcion del egreso como un escenario donde los jévenes deben enfrentar situaciones
adversas. Esta impresion puede deberse a su propio autoconcepto y sensacion de capacidad para enfrentar
el mundo adulto, pero en general lo ven como un paso dificil. La cita de Tomas y Emilia, ambos aun en

residencia, deja de manifiesto este aspecto.

“Se me haria complejo a mi salir abora de aca y ganarme la vida, aparte de mi sitnacion segnir estudiando. No creo
gue podria” (Tomas, 18, Metropolitana, En residencia)

“Entonces estoy viendo todos los dias lo mismo, afuera es muy diferente. Yo me voy a dar un choque tremendo

)

cuando salga de agui.” (Emilia, 17, Metropolitana, En residencia)

De manera similar lo percibié Jorge cuando estaba a punto de salir de la residencia. El lleva varios afios
egresado y menciona como en un principio vefa un panorama mas adverso de lo que finalmente fue su

experiencia.

“no si tenia planes, pero como que los veia mny dificil. Como que era algo que me iba a costar demasiado alcanzar.
Por ejemplo, yo antes cnando iba a imaginar que iba a ser capag; de arrendar, pagar un arriendo, lo veia como que

me iba a costar mucho. Y abora lo veo algo tan sencillo” (Jorge, 25, Metropolitana, Egresado)

Los jévenes reconocen factores externos o contextuales que contribuyen a un escenatio de adversidad como
la falta de redes de apoyo, principalmente una familia, junto con que consideran que es dificil ganarse la

vida.

“a una de mis mejores amigas que es del hogar, ella no tiene mama, no tiene papd, su papd esta preso, su mamd
munrid, sus abuelos estan mds que enterrados, entonces dificil tener un familiar cercano para decirle “déjame un par
de meses para yo trabajar y poder mantenerme”, es siper difictl, () porque al final tu cumples 18 y te dicen ya chao.
No te preparan, entonces no es que digamos te estamos preparando para una vida adulta (Susana, 19, Valparaiso,
Egresada)
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“O sea yo creo que les costd mds que acd te lo dan todo, uno dice tia me da esto y te lo pasan altiro. O no sé, el tema
de costearse los ditiles personales, no sé, algo que es tan baisico como el shampoo, el balsamo, la comida, que afuera
todo es muy dificil y ademds que estd todo tan caro, (...), la parte mdis econdmica y como te decia lo de no estar
siempre acompanada, que quiero conversar con alguien y ya tengo a alguien lista. En cambio afuera, una se las tiene
que ver solita no mds.” (Scatlet, 21, Araucania, En residencia)

1.1.3. Egreso como oportunidad de libertad

Por otro lado, una de las concepciones que se repiti6 en la mayoria de las entrevistas con jovenes es la vision
del egreso como una oportunidad de libertad que no han experimentado hasta ese momento. Esta
percepcion se presentaba de manera més frecuente justamente en aquellos jévenes que decidieron no seguir
en la residencia cuando cumplieron 18 afios o que no contemplan quedarse mas alla de los 18 afios, en caso
de no haber egresado atn. Asi, algunos jévenes entrevistados expresaron deseos fuertes de dejar la

residencia cuanto antes.

“Yo me quiero ir ese mismo dia [vie] (...) Que me quiero ir el mismo dia (...) Yo lo iinico que quiero es dejar la
residencia (cuando cumpla 18 aios)” (Maribel, 17, Nuble, En residencia)

“si me dan unas ganas de irme, saltar una reja y irme” ( Martina, 16, Araucania, En residencia)

Este tipo de percepcién sobre el egreso se asocia a que los contextos residenciales se perciben como lugares
mas bien restrictivos, con rutinas estandarizadas, muchas reglas y con pocas oportunidades para la toma de
decisién y la autonomia progresiva de los jovenes. En los relatos es posible identificar como este aspecto
se topa con sus ansias de mayores libertades, representando una tensién propia de la adolescencia como
parte del ciclo vital.

“Cuando estoy aci me aburro (...) no te dejan bacer nada, solamente estudiar y ver fele” (Raul, 15,
Metropolitana, En residencia)

“Porgue no, no, es que no soy como de seguir muchas reglas, muchas drdenes, entonces preferiria salir y buscarme

un trabajo y ver bhacia adelante. (Kristina, 16, Coquimbo, En residencia)

“borgue bay otros cabros que no po, no ven, no le ven el, el lado bonito, de que estan con ellos, de gue si los van a
apoyar, pero es porque se encierran en su mundo de que "'no, que aqui que, que aqui me tienen encerrado y todo"
(Bernardo, 18, Valparafso, En programa transicién)

De esta forma, una de las entrevistadas sefiala que si las residencias contaran con mayor flexibilidad en las

rutinas y reglas, los jovenes quizas se quedarfan mas tiempo.

“Es que bay algunos que no lo eligen porgue practicante uno para como encerrada ast, como que son ast, que lo
tinico que quieren es salir como yo pob. [E: Porque se sienten muy encerrados.] St, como que ignal se quieren ir por
eso. [Y si no se sintieran tan encerrados ;1 crees que se quedarian mas tiempo?]Yo creo que si.” (Cecilia, 16,
Coquimbo, En residencia)

Los jovenes entrevistados que habian egresado a los 18 afios o antes, dan cuenta de que el egreso se tratd
para ellos de un paso importante para sentirse mas libres, aliviados, y tranquilos.

“era comodo, realmente era siper comodo. Tenia mi tranquilidad, mi espacio Magdalena, 19, Metropolitana,
Egresada)
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“es bacdn, me gusta. Es bacdn porque aqui tengo como salir a la hora que quiera, puedo fumarme un cigarro sin
que me reten, puedo sentarme en el pasto sin gue tengan el ojo encima, puedo ser libre po. No bay problemas en la
calle anngue tii los cometai, si tu cometi un problema abi si po, pero si tu andai libre en la calle y no te paguean,
bacdn po. Adentro no po, adentro te tenian reglas po, si ignal es fome que te tengan una regla y no son tus reglas.
Entonces me gusta, me gusta tener aire, que el aire aunque esté contaminado me gusta sentir como, soy libre po, es

bacdn tener solamente tus reglas” (Viviana, 19 Metropolitana, Egresada)

P:Yo gueria puro salir igual. Queria puro tener libertad, si quién no quiere estar con su _familia, estar libre. Yo
pensé que iba a estar mejor, mejor gue como estaba en el hogar. (Hernan, 19, Coquimbo, Egresado)

1.1.4. Egreso como pérdida de privilegios y oportunidades

Por otro lado, contrasta la percepcion del egreso como un cambio en el que los jévenes pierden ciertos
privilegios o comodidades que entrega la residencia. Algunos relatos sefialan aspectos concretos como la
comida y las facilidades para estudiar o para ahorrar. Muchos de los adolescentes reconocen que, sin la
posibilidad de extender el egreso, no serfan capaces de lograr metas personales como terminar sus estudios

o encontrar un trabajo.

“Porgue me di cuenta que afuera no voy a tener a lo mejor, no tengo tantos privilegios como aqui (...) [;Qué
privilegios tienes en la residencia?] S pob, como que te ayndan, que te ayuden en los estudios, que te paguen los
estudios o que te paguen nna carrera, no s¢” (David, 18, Nuble, En residencia)

“No s¢, como que acd estoy demasiado comodo. Como que no tfengo necesidad de nada_y de repente salir y tener

necesidad de todo, es un cambio bastante grande” (Tomas, 18, Metropolitana, En residencia)

“Pero hay que ser realista, afuera quizds vas a estar tranquila pero no del todo, hay que aprovechar esa instancia
igual acd, es importante. (Juana, 21, Araucania, En residencia
gl > > >

Esta percepcién del egreso se observa de manera mas frecuente en aquellos adolescentes que se proyectan
mas tiempo en residencia y esperan postergar su egreso a la vida interdependiente. Asimismo, jovenes que
egresan con ansias de libertad luego también se dan cuenta de ciertos aspectos que no habian valorado hasta
el momento, como en el caso de Hernén:

“Entonces ignal fue un error en irme porque ignal después me arrepents, porque necesitaba ese apoyo gue brindaban
las tias. Yo no tenia ningiin apoyo en la casa. (...) entonces no podia estudiar bien, no podia bacer mis cosas (...)
10 $é, en el hogar igual hubiera sido diferente” (Hernan, 19, Coquimbo, Egresado)

1.1.5. Egreso poco elaborado

Uno de los aspectos que llama la atencion, es que muchos de los entrevistados carecian de una visioén clara
sobre su egreso, lo cual da cuenta de una baja elaboracién del mismo. En general, estos jévenes no habian
reflexionado sobre lo que deseaban hacer, dénde querian vivir ni cuanto tiempo se proyectaban viviendo
en residencia. Esta baja elaboracion se presento tipicamente en aquellos entrevistados mas jovenes, lo que
cobra sentido al ser el egreso a la vida interdependiente un evento mas lejano en el tiempo.

“IY, sQué es lo que tii crees que es mas dificil de egresar de una residencia?] P: Mm no sé¢ [E: ;Has pensado en
es0 algnna vez?] P: No” (Paula, 16, Coquimbo, En residencia)
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Sin embargo, cabe mencionar que esta baja elaboracién no se observé unicamente en los entrevistados mas
jovenes, sino también en algunos jévenes cercanos a cumplir los 18 afios. En estos casos fue posible
identificar resistencia a ponerse en dicha situacion, lo cual puede deberse, por ejemplo, a la ansiedad que
produce pensar en el egreso. Cada joven de acuerdo a su biografia biopsicosocial tiene distintas formas de
elaborar estos hitos, que difieren en cuanto al tiempo y la forma en la que procesan la informacion.

[E: s Tienes una idea de qué quieres hacer cuando salgas de la residencia?] P: Ay, ahi no sé, no, yo pensé de, no sé
(...) [E: ¢No te has planteado esa posibilidad todavia? ;Con quién vivir?] P: No (Luis, 18, Maule, En
residencia)

[y =, ; 7 : . ; . i .
(E: sComo qué cosas se te ocurren que podrias necesitar?] P: No sé, no pienso mucho en eso” (Maribel, 17,
Nuble, En residencia)

En efecto, las narraciones de directores de residencia y expertos confirman la necesidad de una mayor
preparacion previa al egreso, que actualmente serfa deficiente en los dispositivos de proteccion
especializada. Esto debiera incluir un trabajo de acompafiamiento en la planificacién del proceso de
transicion a la vida adulta, visualizando alternativas segun las necesidades y posibilidades de cada joven.

“Uno de los puntos centrales, y probablemente de las dificultades mdis grandes que hoy dia hay, es que fodavia
Seguinos pensando gue ser adulto es como quien se despierta resfriado despierta adulto, entonces, hay una suerte como
de falta de. .. de un trabajo previo a ser adulto, o esta aproximacion a la vida adulta. [] A pesar de que estan las
intenciones, la dificnltad que veo es que no hay un trabajo previo a ser adulto, o llegar hasta la vida adulta.” (Grupo
focal directores de residencia)

“Pensando en aguellos que ya estin mds cercanos de la mayoria de edad, la definicion o la claridad de las residencias
respecto a cudl es la proyeccion de los egresos que tienen porgue en funcion de eso también hay que hacer nna segunda
derivada que es una planificacion también de los proximos arios de vida, no es solamente llegar al final del camino y
decir: “Bueno, de abora en adelante hacemos esto”, sino que ir preparando efectivamente las alternativas. [] Eso
tiene gue ver con una proyeccion de planificacion de vida, y eso tiene que ser acompanado también.” (Representante
Subsecretaria de la Nifiez)

1.1.6. Egreso deseable

Por dltimo, cabe mencionar que en las categorias de analisis emergen percepciones sobre el egreso marcados
por categorias morales del tipo “bueno” o “deseable”. En ese sentido, los entrevistados perciben que una
manera “buena” de egresar esta principalmente marcada por la continuidad de estudios y la insercién en el
mundo laboral. Algunos refieren experiencias concretas en las que jovenes egresaron y lograron acceder a

la educacién superior, tal como lo menciona el entrevistado Jorge.

pucha salieron no tuvieron a nadie, pero si salieron adelante, estan trabajando, tiene su familia tiene bijos abora, eh

estdn tratando de estudiar, de salir adelante (Jorge, 25, Metropolitana, Egresado)

P: Todos esos cabros ya estin en la u, estan saliendo, el Juan que, él también es uno de, de los mayores que me
considera como un amigo. Y ¢l hace poco salid de, se titulo de, de kinesidlogo.Y, y hizo la prueba y todo y pucha,

bacan po que hayan escogido ese camino (Bernardo, 18, Valparaiso, En programa transicion)

Asimismo, reconocen que parte de seguir “el camino correcto” va de la mano con la adquisicién de valores
y caracteristicas personales como la disciplina, responsabilidad, el respeto y el orden. Asi, algunos joévenes
consideran que son aspectos centrales que facilitan la vida interdependiente exitosa.
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1.1.7.

“encuentro que es fundamental que uno de pequeiio ya esté la proyeccion adulta. El hecho de que te inculguen la
edncacion, el respeto, el orden, la responsabilidad, es clave para que después tii puedas seguir estudiando. Como le
digo, la mitad signid y la mitad no. Empezd a trabajar altiro, salid como si nada (Tomas, 18, Metropolitana,
En residencia)

“Y, que aproveche la oportunidad, que sea disciplinado, no tanto en lo que te exigen los demas sino que disciplinado
él con lo gue ¢/ quiere” (Benjamin, 20, Valparaiso, Casa independiente)

Egreso no deseable

Contrario al punto anterior, ciertos jovenes entrevistados también identifican maneras “malas” o poco

deseables de egresar, que se caracterizan como el “mal camino”. A diferencia del egreso deseable, el egreso

no deseable se caracteriza por trayectorias en las que los jévenes generalmente no trabajan, se encuentran

en situacion de calle, caen en el consumo de sustancias y/o en la delincuencia. En general, los entrevistados

se refirieron mds a las maneras “incorrectas” de egresar que las “correctas”.

“lgnal he visto a cabros que también se van_y no, estan en la calle, no, nada de sus vidas por decirlo asi. Metidos en

las drogas, otros metidos en la Alameda (Bernardo, 18, Valparaiso, En programa transicion)

companieros que cayeron en las drogas, estan en las calles y estan robando o estin presos, o estan baciendo cosas, pero

es mds que nada como eso. (Jorge, 25, Metropolitana, Egresado)

“son chiguillos que desde chicos han sufrido muchas vulneraciones, muchas vulneraciones entonces pasa gue se van
por el camino fdcil que como le decimos nosotros que el camino facil es el de las drogas, de delinguir, me entiendes,
me explico? Entonces se van por ese camino y no sé nada de ellos” (Sergio, 21, Valparafso, En programa
transicion)

Tal como lo menciona la entrevistada a continuacién, los egresos poco exitosos también son aquellos en

los que los jévenes vuelven a ser vulnerados o se encuentran en situaciones de explotacién y abuso por

parte de personas de su entorno.

“hay nirias que dependiendo de sus personalidades a veces lo logran, bay nifias que a veces salen y en las casas las
usan no sé, le sacan la plata o cosas asi, y después las echan (Martina, 16, Araucania, En residencia)

“P:'Y claro, ella no pudo. Yo basta el dia de hoy la conozeo y se prostituye. Ella quedd en calle Urnguay de
Valparaiso y ella se prostituye para poder tener un poco.” (Susana, 19, Valparafso, Egresada)

Como bien se retrata en el siguiente extracto, este tipo de trayectorias no son las deseadas por los

entrevistados y las mencionan como ejemplos de los que buscan alejarse. En este caso, el entrevistado relata

una expetiencia cercana que le permiti6 visualizar lo que no deseaba para su futuro, provocando un impulso

para modificar su comportamiento.

“Me tocd ver mucha gente que terminaba con vicios, que terminaba mal, una veg. tuve un amigo mio gue no era mala
persona, que murid por alcohdlico. De tanto tomar se reventd y murid. Entonces si a él le pasd eso y estuvo en un
Iugar, en una residencia, ;qué me iba a parar a mi si yo no sentaba cabeza? (Jorge, 25, Metropolitana,

Egresado)
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1.2. CONDICIONES Y HABILIDADES PARA EL EGRESO

A lo largo de las entrevistas, muchos jovenes seflalaron condiciones y habilidades que consideraban
relevantes al momento del egreso. En este apartado, se describen dichos elementos que pueden entregar
ciertas luces sobre los aspectos a priotizar para el apoyo a la transicion a la vida interdependiente de los

jovenes que egresan de residencias de proteccion.

1.2.1. Vivienda

En primer lugar, se menciond la vivienda como una condicion necesaria para poder egresar correctamente.
“Tener donde vivit”, sefialaron muchos/as adolescentes al responder a la pregunta que indagaba en la
tematica. En muchos de los relatos se observa una preocupacién generalizada en cuanto al momento de
dejar las residencias y no visualizar un lugar donde vivir. En ese sentido, la vivienda constituye una necesidad
puntual bdsica para quienes comienzan la etapa de egreso.

“Yo creo que, que, voy a tener que, primero eh voy a tener primero, como se llama, juntar platita para comprarme

%)
7

una casa y poder irme solo, algo asi” (Lucas, 19, Valparaiso, En residencia)

a egresando ya pienso tener mi casa, al tiro ernardo alparaiso ograma transicié
“Y d # [ tiro” (Bernardo, 18, Valparaiso, En programa transicion

Ademis, se mencioné en algunas ocasiones la casa como un elemento fundamental, ya que al no poder
acceder a ella se obstaculiza el proceso completo de egreso a una vida interdependiente. En efecto, algunos
jovenes entrevistados manifestaron no tener vinculos significativos con familiares o amigos, por lo que al

no poder acceder a una casa o a un subsidio para financiarla, se dificulta enormemente su situacién.

“ILa vivienda porque] no sacas nada con tener, estudiar, si al salir del hogar no tienes donde guedarte.” (Emilia,

17, Metropolitana, En residencia)

Si bien se repite varias veces el deseo de tener el acceso a una vivienda ya dispuesto al momento de egresar,
hay quienes esperan hacerlo con algin familiar de confianza, pero otros seflalan que les gustaria tener su
casa propia para poder vivir una vida mas independiente, sin tener que depender de nadie. Incluso, varios
de los jovenes entrevistados comentaron estar buscando subsidios para poder cumplir ese desafio.

“Arrendar no estd en mis planes y yo se lo be explicado muchas veces a las tias porque lo ven asi pero es que [Juana/
como no va a arrendar, pero es que Yo 1o 50y como las otras chicas que se van directo al arriendo. Yo quiero
literalmente irme a i casa, e quiero estar independiente de esa manera” (Juana, 21, Araucania, En residencia)

“I5'T4i crees que hay maneras de prepararse bien para un egreso?] Abora saqué una cuenta de aborro para una
vivienda” (David, 18, Nuble, En residencia)

“O sea yo la sinica herramienta que he pedido es abrir mi cuenta de aborro de vivienda” (Esperanza, 17,
Coquimbo, En residencia)

Estas ultimas citas de David y Esperanza demuestran un aspecto fundamental ya que, para conseguir la
vivienda, los adolescentes deben ahorrar o trabajar arduamente. Incluso, se menciona que profesionales del
Sename fueron quienes los ayudaron a abrir las cuentas de ahorro para la vivienda. Como se desarrollard a
continuacion, el trabajo y ahorro también constituye una dificultad y una condicién necesaria para llevar a

cabo este proceso.
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1.2.2. Trabajo y estabilidad financiera

Por otro lado, se observa que otro de los elementos mas importantes para los y las j6venes entrevistadas al
proyectar su egreso es tener un trabajo. Esto para ellos esta estrechamente relacionado con acceder a una
estabilidad financiera que les ayudarfa vivir una vida mas independiente. En esta linea, los estudios también
fueron mencionados en un par de ocasiones como un proceso que les ayudaria a conseguir un trabajo y,

por ende, a tener capacidad de ahotro y poder vivir una vida mas tranquilamente.

“Hasta abora me gustaria quedarme hasta que pueda terminar los estudios y ojald la prictica y después eh conseguir

un trabajo y ojald irme ya con ese trabajo” (Juana, 21, Araucania, En residencia)

“Yo creo mds en mis tios, que ellos me ayuden; y encuentre trabajo mientras viva abi y cuando encuentre un buen

trabajo me voy a vivir solo” (Sebastian, 16, Metropolitana, En residencia)

En esta dltima cita de Sebastian se observa que incluso el trabajo se torna un medio necesario para conseguir
una independencia real, que es lo que ocurre en casi todas las situaciones. Cabe destacar que existe una
diferencia entre los jovenes que estin en la transicién a sus egresos y quienes ya egresaron. Aquellos que
todavia viven en las residencias mencionan el ahorro como un elemento de gran relevancia, ya que les
permitira acceder a una mejor calidad de vida. Aun asi, se percibe que en este tltimo grupo se refieren a la
estabilidad financiera como un proyecto a futuro, mientras que en aquellos jévenes que ya egresaron, es una

conversacién que se torna mas seria y una necesidad practica en el corto plazo.

“Pienso trabajar, juntar plata como ahora estoy aprovechando de gue no tengo tantos gastos, yo todavia no tengo
hijos, que no tengo cuentas, que no tengo lnz, que no pago agua, lo rinico que me pago son como mis cosas personales,
(-..)y junto plata para la casa, eb junto hago como cosas mds asi, voy me gestiono mis cosas” (Esteban, 19,

Metropolitana, Egresado)

“Yo lo que quiero es salir de aqui con un trabajo para no quedar alld y empezar como. .. como se dice esto, empezar
igual gue aqui, gue sea mds facil afuera” (Pedro, 19, Metropolitana, Egresado)

Por otro lado, se observa que los jovenes mencionan la capacidad de ahorro como una de las habilidades
mas necesarias para desarrollar al momento de egresar. Seflalan que setfa bueno aprender a utilizar bien el
dinero, tener una nocién de cémo pagar las cuentas y tener la capacidad de administrar sus propios recursos.

“Si aprender a aborrar. Eso es lo que yo quiero, aprender a apretar y no soltar. Apretar la plata y no regalarla.
Porgue cuando yo tengo plata y amistades estin al lado miv, yo regalo plata. Yo compro las cosas, sus chelitas, sus
regalos y ya. Y algunos se funden po, algunos se toman la confianza y quieren que yo compre todo po, gue la plata
salga de mi bolsillo y que gaste toda la plata por ellos. Asi que ignal es sospechoso po entonces eso yo quiero aprender
a apretar y no soltar la plata” (Viviana, 19 Metropolitana, Egresada)

“Yo creo que ese seria uno de mis desafios, aborrar porque igual me gusta gastar la plata y no soy muy bueno
ahorrando [rie]” (Bernardo, 18, Valparaiso, En programa transicién)

“La fundacion piensa que nosotros ya vamos preparados para eso, cnando nosotros no estamos preparados como para
saber todo, 3cachai? Yo creo que las chiguillas nunca han administrado plata en su vida ni ido a comprar” (Daniela,

20, Metropolitana, Egresada)

Como se evidencia en las citas, tener la habilidad de manejar el dinero y ahorrar resulta fundamental para

prepararse para el futuro. Algunos sefialan que en los hogares si se les brinda ese apoyo y se les entregan
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algunas herramientas para hacerlo, mientras que otros jovenes seflalan que todavia implica un desafio para
ellos.

1.2.3. Administracion del hogar

Otra de las habilidades que sefialaron los adolescentes como necesaria para el momento del egreso, fue la
administracion del hogar. Muchos destacaron que les gustarfa aprender a cocinar y hacer algunos tramites,
principalmente referidos a pagar el arriendo, el agua y la luz, entre otros.

“No, yo quise cocinar porque yo eh yo queria aprender a cocinar porque yo mis adelante, si yo me voy de aqui, pa’
comprarme una casa yo, Yo tengo que cocinat, tengo que hacer el aseo, planchar y todo eso” (Lucas, 19, Valparaiso,
En residencia)

Ademas, algunos sefialaron que su preocupacion era aprender a hacer algunos tramites como pedir horas
al médico por sus propios medios, ya que hasta el momento siempre han sido apoyados por las funcionarias
de las residencias en este ambito. Por otro lado, algunos mencionaron la necesidad de tener una rutina, ya
que también les resultaba complejo hacer las actividades diarias de forma ordenada.

“Me cuesta cocinar. 3Te gusta o te cuesta cocinar? P: Me cuesta cocinar y me cuesta hacer casi todo, pero hacer la
cama, limpiar y ordenar, no” (Marcelo, 16, Coquimbo, En residencia)

“Lo que me falta a mi es como tener tiempo, como un horario. s hacer una cosa, como a una hora estudiar, hacer

la pieza, bariarme y esas cosas, pero no la tengo” (Pedro, 19, Metropolitana, Egresado)

1.2.4. Autoestima y emociones

En muchos casos, se mencioné que trabajar algunos aspectos personales era considerado como un elemento
necesario para egresar. En algunas entrevistas, fue recurrente que los jovenes sefialaran aspectos del ambito
psicolégico o emocional que dificultan una correcta preparacién para una vida interdependiente. Algunos
indicaron que no estaban preparados para vivir este proceso, y que todavia necesitaban aprender muchas
cosas. Otros comentaron que debfan madurar para recién poder sentirse adultos y enfrentar aquellos
problemas que se les pudieran presentar.

“Pero si no estai preparado yo creo que vay a dar bote en todos lados entonces necesitai mas ayuda (...) Todavia no
v que vay 7))
€ cosas que tengo que saber” (Sebastian, 16, Metropolitana, En residencia)

“Es que no soy tan como, bueno yo encuentro que no soy tan asi madura, gue enfrenta, enfrentar todo y cosas asi,
no. (...) [Lo siento en] mi comportamiento se podria decir” (Paula, 16, Coquimbo, En residencia)

Algunos jovenes mencionaron que antes tenfan baja autoestima o estaban permanentemente sufriendo por
situaciones del pasado, y que hoy se sienten mejor para enfrentar la vida. En algunos casos sefialan que, en
parte, fueron los mismos profesionales de las residencias quienes los alentaron y los acompafiaron en sus
momentos mas dificiles. Hoy, gracias a ellos, hay quienes afirman que estain mas preparados.

“lsHay algo que te enseinid el hogar que ahora te sirve para tu vida adulta o independiente?] Que si uno se cae, se

puede levantar. i uno se cae y esta en lo mds hondo, nno ignal se puede levantar, porque yo cnando caf al hogar, me
cai a lo mds hondo. Te caes a lo mds profundo, como que no sé, no tienes nada, estds sin nada, estds solo, estds sin
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nadie que te apoye. Es lo peor que te puede pasar que estés en un hogar, te sientes mal, te sientes sin nada. Le sientes

ast, un asco” (Hernan, 19, Coquimbo, Egresado)

“A mii si me ban ayndado un poguito a ser o sea a trabajar cosas mids, como un poquito sociales mdis que nada, me
cuesta, o Sea como a sociales, eh o sea como legar a un otro (). Entonces eso ignal me sirve como entenderlo desde
abora ya, desde chico, a que mds adelante, o sea trabajar eso para que midis adelante no pasen como esos

inconvenientes” (Esteban, 19, Metropolitana, Egresado)

En esta linea, la resiliencia fue destacada como un factor fundamental en sus procesos. Asi, varios sefialaron
que en muchos casos la perseverancia y el esfuerzo eran los impulsos que tenfan para vivir sus vidas de
mejor manera y que, a la vez, les daba fuerza y energfa para poder sobrellevar procesos que muchas veces

son catalogados como complejos y solitatios.

“Yo creo que valerse por si mismo. Yo creo que valerse por si mismo, de no esperar que algnien venga y te levante de
la cama por ejemplo. Y también el tema de la perseverancia encuentro yo. Porgue claro, a lo mejor no me gusta la
rutina, no me gusta levantarme temprano, no me gusta acostarme tarde, pero ser perseverante y decir que el dia de
manana todo este sacrificio va a traer sus frutos” (Sergio, 21, Valparaiso, En programa transicién)

“Lo mds importante es siempre ser emperioso. Ponerle harto emperio a las cosas, porque no sé, uno puede saber o no

saber. Si uno le pone emperio y uno quiere, va a poder” (Hernan, 19, Coquimbo, Egresado)

Por ultimo, hay algunos casos en que los adolescentes mencionan que, a pesar de tener todos los aspectos
materiales cubiertos, necesitan un bienestar emocional para poder transitar a la vida adulta. Este elemento
es fundamental, ya que generalmente estos jévenes han tenido trayectorias de vulnerabilidad y abusos, por
lo que no basta dnicamente con asegurar una casa o un trabajo. Hay quienes no tienen redes de apoyo y,

por mas que tengan una estabilidad econdmica, existen aspectos que requieren un trabajo mas profundo.

“Pero por ejemplo hay una chica que es mayor que yo, la chica esta y no se quiere ir pero tiene para poder irse,
entonces yo creo que a pesar de que uno tenga todo en temas materiales no significa que nnos después se crea ya ahora
§i estoy lista para irme, quizds no porgue yo creo que el tema de estar sola creo que es lo que mds complicado, a mi

10 me molesta, pero creo que a algunas si” (Juana, 21, Araucania, En residencia)

El mismo aspecto es relevado también por parte de algunos profesionales entrevistados, que consideran
que el trabajo de aspectos emocionales como la autoestima, la tolerancia a la frustracién y la resiliencia
debieran ser claves en el trabajo interventivo con los jévenes.

“En el drea de justicia_juvenil, porque como te digo, en residencias asin falta un poquito mads, ver ciertos perfiles,
distintos jovenes. Pero en el drea de justicia_juvenil es importante ver el tema de la tolerancia a la frustracion, e/
reconocimiento emocional, la iniciativa y la responsabilidad. Yo creo que esos son los factores mds importantes para

un egreso exitoso.” (Representante Proyecto B)

1.3. TRAYECTORIAS DE EGRESO

En este apartado se presentan los resultados respecto a las trayectorias de los jévenes, que incluyen tanto
sus propias experiencias como también las de otros pares en una situacion similar. Estas abarcan el ambito
educativo, laboral, las redes de apoyo, los tipos de egreso que han experimentado o conocido, experiencias
adversas al egresar y el seguimiento por parte de las residencias que los atendieron.
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1.3.1. Educacién

A continuacién, se presentan los resultados en el ambito educativo, que incluye sus estudios actuales y

proyecciones de estudio.

1.3.1.1. Experiencia educativa

En la muestra de jovenes entrevistados, la mayoria se encontraba estudiando. Sin embargo, la realidad
educativa era muy diversa. Asi, habfa jévenes cursando educaciéon bésica (con rezago escolar), educacion
media cientifico humanista, educacién técnica, modalidades 2x1 en la educacién media, educacion especial,
educacién superior profesional y técnica. Dentro de este ultimo grupo destacan carreras como el turismo,
sociologia, bachillerato, técnico en ingenierfa, técnico en parvulos y gastronomia, entre otras. En cuanto a

la educacién, la mayoria de los jévenes que cursa la educacién superior pudo acceder a la gratuidad.

Si bien muchos jévenes dan cuenta de trayectorias educativas exitosas, algunos casos dan cuenta de
dificultad en la continuidad de los estudios por tener que trabajar, por motivos de embarazo o por no
sentirse capaces de enfrentar la educacién superior en la actualidad. El caso de Luis representa un ejemplo
de la interrupcién de los estudios por tener que trabajar.

“E ignal en ese sentido dejar la carrera me duele y lo siento a veces. Lo siento y me duele baber dejado la carrera
porgue igual era algo que a mi igual me gustaba y siento que iba bien, iba bien como iba y pucha, me perdi la
oportunidad (Hernan, 19, Coquimbo, Egresado)

1.3.1.2. Proyecciones educativas

A pesar de que la evidencia demuestra que los NNA que egresan de residencias presentan dificultades de
aprendizaje y desigualdades en el acceso a la educacion, lo que dificulta su ingreso a la educacion superior
(Jones and Gragg, 2012; Kirk y Day, 2011), algunos de los jévenes entrevistados cuentan con planes claros
respecto a sus estudios. Asimismo, expresaron proyecciones diversas como el acceso a la educacién supetior

para estudiar turismo, ingenierfa comercial, educacién de parvulos y otras carreras.

“Después quiero seguir estudiando, pero no turismo. Quiero estudiar hoteleria y turismo, que fue lo que yo saqué en
cuarto medio. Entonces quiero meterme en eso y después especializarme mds en eso porque me gustd, me gustd y le

agarré harto carifio, como barta gana de estudiar eso.” (Sergio, 21, Valparafso, En programa transicién)

Por otro lado, algunos jovenes se proyectaban mas bien en trabajos técnicos u oficios, como la construccién
y la peluqueria. Esto coincidirfa con lo que sefialan algunos estudios sobre jévenes en una situacién similar
que egresan del sistema de cuidado alternativo (Lépez et al., 2013).

“Eb quiero sacar un titulo de maestro de construccion.” (David, 18, Nuble, En residencia)

1.3.2. Trabajo

A continuacién, se presentan los resultados sobre la situacién laboral, que incluye experiencias laborales

previas, trabajos actuales y proyecciones laborales de los jévenes entrevistados.
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1.3.2.1. Experiencias laborales

A los j6évenes entrevistados se les pidié que describieran a grandes rasgos sus trayectorias de vida y su
situacion en la actualidad, lo que fue entregando ciertas luces sobre sus experiencias en general. En esta
linea se pudo observar que, de los adolescentes entrevistados, sélo algunos de ellos (12) mencionaron
experiencias previas en el ambito laboral. Quienes s habian trabajado en general se refirieron a trabajos de
corta duracién como vendedores, guardias de seguridad, cuidado de nifios, temporeras, promotores o
telefonistas de call center. De este grupo, varios mencionaron que habian sido trabajos esporadicos para
ayudar a sus familias a cubrir gastos o para solventar sus propias necesidades econémicas. Por ultimo,

algunos destacaron que habian trabajado al mismo tiempo que cursaban sus estudios.

“En realidad yo empecé a trabajar desde los 11 ajios entonces yo ya sabia como era la vida afuera. Entonces en ese
sentido estaba preparada para lo que ya me tocaba (...) el tema del trabajo lo resolvi por el tema de que. . ..eh. ...
empecé a buscar y.... no descansé hasta poder encontrar porque en el colegio me estaban pidiendo materiales, los
necesitaba y cnando ya no.... O no tenia trabajo, por diltimo, me conseguia, o ayudaba a ciertas personas que
necesitaran algo como para movilizarme y poder comprar” (Magdalena, 19, Metropolitana, Egresada)

Esta cita de Magdalena evidencia la realidad de muchos adolescentes que a temprana edad tuvieron que
comenzar a trabajar por motivos econémicos, a pesar de que no es lo 6ptimo para un adolescente que esta

en pleno desarrollo de sus capacidades.

1.3.2.2. Trabajos actuales

A diferencia de lo sefialado en el apartado anterior, sélo siete jévenes comentaron que estaban trabajando
en la actualidad. La mayoria de ellos se refirié a su trabajo como algo pasajero y que podian reemplazar
facilmente por otra actividad. Lo anterior, ya que desde su perspectiva lo que realmente importaba era tener

un trabajo con el que pudieran solventar sus gastos, mas alla de querer desempefiar una labor puntual.

“Trabajando en cnalgquier cosa. O sea ignal he trabajado en varias cosas. A principio de anio trabajé en un
supermercado que estaba agui en el mall, arriba. Es un Tottus nunevo que abrieron_y abi he estado trabajando,
limpiando de repente. Trabajaba los fines de semanas y después la seiiora me dijo ‘i usted necesita en la semana,

el

venga no mds”” (Hernan, 19, Coquimbo, Egresado)

Algunos de los trabajos que mencionaron los adolescentes fueron cajero de supermercado, cuidador, apoyo
en jardines y vendedor, entre otros. En ninglin caso se seflalé que hubiera un contrato de trabajo ni
condiciones claras con el empleador, sino mas bien se hizo referencia a trabajos informales. Cabe destacar
que, al describir estas situaciones, en varios casos los adolescentes se refirieron de forma negativa a las
actividades realizadas, ya sea por alejarse de la relacién empleador-empleado o por desempefiar una

actividad que no les gusta del todo.

“Ab no, yo no, no trabajo ni con contrato y no le trabajo a nadie (...) Me gusta trabajar por las mias” (Bernardo,
18, Valparaiso, En programa transicion)

“Si estoy ya trabajando, o sea abora estoy como en la capacitacion, estoy como en la prictica (...) ya me tiene chato

la sefiora Marta, don Ernesto, don Leandro ya me tienen chato” (Esteban, 19, Metropolitana, Egresado)
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En esta misma linea, y al igual que se mencioné anteriormente, en muchos casos se enfatizé en que el
trabajo era realizado para ayudar a sustentar los gastos familiares, debido a que sus familias tenfan una
situacién econémica compleja y debian apoyarlas.

“Emm na po, no estgy nada. No puedo hacer nada, tengo que estar con mi mama. Igual salgo a trabajar, pero no
trabajo asi como. .. como trabajo a medio tiempo asi como ya voy a ayudar a la vecina de la esquina, ya me rajo con
unas lucas, y ya yo feliz con unas lucas me alcanga pa unas chelitas y unos cigarros, ya bacdan. Si con tal que me
deje plata yo feliz y abi coopero en mi casa si mi mamd me deja plata pero esa plata es pa’ la casa”(Viviana, 19

Metropolitana, Egresada)

1.3.2.3. Proyecciones de trabajo

Respecto a las proyecciones de trabajo de los adolescentes, se observa que existe una relacién directa entre
tener un trabajo y una vida mas independiente, configurandose incluso como un requisito para muchos de
ellos. De algunos de los relatos se desprende que el conseguir un empleo significaba para algunos jévenes
poder proyectar independencia y estabilidad en sus vidas.

“IsQué es para ti lograr una vida interdependiente?] Mmm, teniendo un trabajo y eso, teniendo un trabajo y un
buen vivir” (Abraham, 18, Valparaiso, En programa transicién)

Algunos jévenes sefialaron la necesidad de completar y/o continuar sus estudios y cursos de capacitacion,
para poder acceder a mas y mejores trabajos en el futuro. Como se observa en la siguiente cita, algunos
mencionan que un apoyo por parte de la residencia o sus familias podrian ayudarlos a conseguir mejores
oportunidades:

“Igual también ese es como mi suerio, hacer una misma residencia o seguir en la misma residencia aportando y seguir
contribuyendo a ese sistema porque ignal la [residencial, bacdn, no si, na que decir porgue muchos elogios, mucho
regaloneo. Entregan cosas que en otros lugares no entregan po’, asi que ignal a otros cabros también les hace falta eh
pucha, sacar un curso de magquinaria o sacar un curso de estilista jme entiende?” (Bernardo, 18, Valparaiso,

En programa transicion)

Por ultimo, queda en evidencia que existe un cierto temor respecto a la bisqueda de trabajo. Varios jévenes
que indicaron que su ideal es tener un trabajo pero que es dificil lograrlo, o bien, que se esfuerzan
constantemente para encontrar alguna oportunidad, pero se les han cerrado muchas puertas en el camino.
En este contexto, algunos sefialaron esperar apoyo por parte de sus redes mas cercanas para conseguir
oportunidades laborales, ayuda que representa una tranquilidad, tanto para los que estan en un proceso de
egreso como pata quienes ya egresaron.

1.3.3. Redes de apoyo

El siguiente apartado describe las principales redes de apoyo de los jovenes entrevistados, desde su
perspectiva. En las entrevistas se les pregunté en quiénes podian confiar o a quién pedirfan ayuda en
situaciones complejas, organizandose la informaciéon proporcionada en tres categorias principales: (i) las
familias, (ii) la pareja y (iif) profesionales de la residencia.
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1.3.3.1. Las familias

En primer lugar, los jovenes entrevistados mencionaron a sus familias como la principal red de apoyo con
la que contaban. Si bien en muchos casos también se relataron conflictos con familiares, en situaciones de
necesidad o al momento de egresar de la residencia la mayoria acudiria a ellos debido a la existencia de
fuertes vinculos solidarios. Cabe destacar que, al hablar de las familias, en varias situaciones se enfatiz6 que

habfa solamente uno o dos familiares significativos en quien podian confiar.

“Eb mucha aynda porque ignal me, la ayuda emocional, una de las razones por las que agnanto mds, es porque
wi papd igual estd conmigo. Mi papd es un apoyo bastante grande, econdmico y emocional” (Martina, 10,

Araucanfa, En residencia)

“IsA quién le pedirias aynda?] A wii hermano (...) y a nadie mds, solo a é/” (Cecilia, 16, Coquimbo, En

residencia)

Lo anterior resulta interesante en cuanto a que se relevé que habia una persona especial de la familia en
quien se podian apoyar, en contraposicion a todo el resto. Respecto al apoyo recibido, algunos comentaron
que las familias eran quien los apoyaba econémicamente, mientras otros sostuvieron que estas constitufan
un elemento importante para su bienestar emocional, a pesar de tener una relacién compleja o en algunos

casos una orden de alejamiento.

De todas formas, algunos jovenes mencionaron a sus familias como figuras a las que no recurriran en caso
de un problema, debido a que les recriminarfan cosas del pasado, o bien, porque no tenfan interés en volver

a relacionarse con ellos o tener que peditles apoyo nuevamente.

“No es que no me leve bien pero .. eh siento que ellos han tenido tanto, que pasaron por tanto que no quiero como
darle otra carga, ademidis que cada veg que yo iha a visitarlos o ellos venian, me veian como a alguien mds chica,
entonces que todavia estaban abi como cuidandome y todo y obviamente se lo agradezco, pero no quiero que sea asi

siempre, no quiero que ellos gasten su plata por mi” (Juana, 21, Araucanfa, En residencia)

“Porgue yo los conozeo y sé como son, entonces si te ayndan te lo sacan en cara. Entonces prefiero la verdad solucionar
las cosas por fuera. Son mis problemas y yo los quiero arreglar” (Scatlet, 21, Araucania, En residencia)

Hstas citas de Juana y Scarlet evidencian que muchas veces existe un rechazo respecto al apoyo familiar, y
que los/as adolescentes constantemente intentan separarse de ese entorno que posiblemente ha sido

vulneratorio de sus derechos.

1.3.3.2. La pareja

En algunos casos, la pareja de los jovenes y la familia de esta también constituyen un entorno cercano y de
confianza. Asi, tres jovenes destacaron a sus parejas como sus principales redes de apoyo, a pesar de llevar
muy poco tiempo en una relacién (en algunos casos sélo dos meses). Cabe destacar que, en dos de estos
casos, la familia de la pareja fue mencionada como el vinculo mas significativo de sus vidas.
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Uno de los jovenes (Mario, 15, Valparafso, en residencia) afirmé que le pediria a su suegro que lo apoyara
en cualquier problema, y en los otros dos casos, se mencioné también a los suegros como quienes podian

recibirlos una vez que egresaran de la residencia.

“S7 porgue a mi, yo bace poco que conogeo a mis suegros, y ellos como que me dicen que lo sinico que guiere es que
Yo esté con ellos porque, anngue los conozea poco, ellos me han ganado un caririo tremendo y aunque no esté pololeando
con su hijo, ignal me recibirian en la casa” (Maribel, 17, Nuble, En residencia)

“I81, mi suegra estd luchando por mi custodia] Pero no sé, igual mi relacion con mi suegra yo abora le digo mami,
cuando afuera yo mds que nada le digo suegra como para que sepan qué relacion tenemos” (Kristina, 10,
Coquimbo, En residencia)

Estas citas evidencian que, si bien no es el caso mds comun, hay jévenes que no tienen redes de apoyo

estables, ya que consideran su figura significativa a personas que conocieron hace solo algunos meses.

1.3.3.3. Profesionales de la residencia

Respecto alos profesionales de las residencias, varios de los adolescentes entrevistados los consideran como
sus principales figuras de apoyo. Lo anterior, ya que mencionan que los conocen desde hace varios afios y
son quienes podrian apoyarlos ante un problema, guiarlos respecto su futuro o ser un soporte emocional
frente a alguna crisis. Al igual que lo observado en el caso de las familias, los jovenes generalmente
mencionan uno o dos delegados con los que tienen mayor confianza y cercania, en contraposicién al resto

del equipo de profesionales.

“Primero que todo buscaria al tio Manu (...) Siento que él como que, él como que me da la tranquilidad pa, y la
mente fria para decidir cosas que, Yo a veces estoy en un momento tenso y él ha llegado siempre a, a calmarme y a
guiarme en lo que yo estoy equivocado” (Bernardo, 18, Valparaiso, En programa transicion)

“También Erika, ella es mi tutora y ella también estd abi, y pucha cuando yo estuve en el colegio era mi apoderada,
tha a habla, daba la cara por si yo me portaba mal, yo me portaba bien, pucha me felicitaba, entonces eso también
me ayudd, o sea tener como esa parte también de gue algnien estuviera ahi por mi” (Esteban, 19, Metropolitana,

Egresado)

Ademas, en muchos casos se compard a los profesionales de las residencias con roles familiares. Esto

entrega una seflal de vinculos significativos y de una red natural de confianza y sustento emocional.

“Estaba la Ruth que era una mujer un poquito mds madura, tenia hijos, entonces te daba el trato de madre, como
de mama. Ella a todos nosotros nos veia como bijos, entonces te retaba como mamd, te felicitaba como mama, ete. Y
fe un gran apoyo porque me contuvo harto, me ayudo bastante, me ayudd nucho mucho. Estaba también Ramiro,
Ramiro Paez, que era un psicilogo que también babia abi, que era una buena persona, una gran persona que
también te apanaba y él hacia mds el trabajo del tema de relacionarnos, de tirar la talla, etc. ;Me explico? Y yo en
lo personal tuve una conexion bastante especial con Ramiro” (Sergio, 21, Valparaiso, En programa

transicion)
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“Yo creo que a una cierta tia de acda, porque hay mucho apego asi como de mama e hija, entonces yo creo que a ella.
Y yo sé que aungue yo me vaya_y dejemos de bablar mucho tiempo, yo sé que a ella siempre la voy a tener ahi”
(Scatlet, 21, Araucania, En residencia)

También se observo en las entrevistas que varios adolescentes mencionan a los mismos profesionales como
personas significativas con quienes les gustarfa egresar de las residencias. Lo anterior, incluyendo a

profesionales actuales o que conocieron en otras etapas de su vida y con quienes siguieron en contacto.

"5 A quién ti le pedirias aynda si necesitas algo?] A algnna tia que me conozea del hogar gue me quiero ir con ella
(-..) Yo la conozeo de toda la vida poh” (Catalina, 16, Metropolitana, En residencia)

“Ab yo, yo creo que, que yo si me fuera de agui de de aqui del hogar, yo pido ayuda, o le pido a un tiv, pero si el tio
1o estd trabajando aqui, yo a ese tio le pido aynda en cualguier cosita que, que, que me falta a wi, eso” (Lucas,
19, Valparaiso, En residencia)

Como se observa en las citas, los profesionales que conviven con los adolescentes en las residencias se
constituyen como figuras de apego para ellos. Asi, se evidencié que los jovenes generalmente se referian a

ellos en términos positivos, demostrando vinculos soélidos y relevantes.

1.3.4. Tipos de egreso

En las entrevistas se preguntd a los participantes sobre las trayectorias de egreso de otros jévenes que
conocian, sobre cémo ellos planeaban su egreso en caso de seguir en residencia o cémo habian vivido su
egreso cuando salieron. En primer lugar, se identificé que habia poco conocimiento sobre el egreso de sus
pares. A pesar de eso, se pudieron identificar los siguientes tipos de egreso: (1) con familia, (2) con pareja,
(3) a la vida interdependiente, (4) con amistades, (5) a programas de transicién, y (6) en situacién de calle o

albergues.

1.3.4.1. Poco conocimiento sobre egreso de otros

En primer lugar, un aspecto a destacar es que, de manera transversal, existe poco conocimiento por parte
de los j6venes respecto a las trayectorias de egreso de sus pares. Muchos afirman que desconocen el
paradero de estos luego de que egresan de la residencia, debido a que no mantienen ningin tipo de contacto.
Este aspecto es relevante en la medida en que la referencia de otros adolescentes que egresan en situaciones
similares a ellos, significa una fuente de aprendizaje vicario importante. Al no guardar relacién con otros
jovenes una vez que dejan la residencia, desconocen una amplia gama de trayectorias a partir de las que

podtian obtener aprendizajes.

“Ab no, no, claro. Si es por mi, tendria contacto, me gustaria verlos porque uno va formando lazos, pero no se da
la instancia, jme explico?” (Sergio, 21, Valparaiso, En programa transicién)

“No, no he seguido teniendo contacto con ellos. Pero uno se va enterando por otras personas que estin bien dentro de

lo que es tener cuarto medio y trabajar, pero estan bien” (Tomas, 18, Metropolitana, En residencia)

“Y: No sé, es que nunca hablo con niias que, o sea como que llegan y se van. (Kristina, 16, Coquimbo, En
residencia)
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1.3.4.2. Egreso con la familia

En cuanto a las trayectorias de egreso mas frecuentemente mencionadas por los jévenes entrevistados, estas
corresponden a un egreso con familiares. Incluso, para algunos egresar con su familia representaba una
respuesta evidente, como lo demuestra la siguiente cita.

“P: Eb con los familiares po” (Mario, 15, Valparaiso, En residencia)

Asi, el egreso con familiares corresponde a la situacion predominante, sobre todo en jovenes que egresan
por mayoria de edad. Casi la mitad de los adolescentes entrevistados refiere a que conocen o han escuchado
de jovenes que al salir de la residencia vuelven a vivir con sus familias.

“Es que he visto de que se van con sus familias o se van con personas cercanas” (Monica, 16, Araucanfa, En
residencia)

Ademis, los relatos refieren a que los jévenes pueden egresar con diversos familiares, no correspondiendo
unicamente a personas de su nucleo familiar cercano. Asi, se mencionan egresos con abuelos, con tios u
otros familiares.

“por abora estoy viviendo con mis tios, por el tema de mi embarazo y con mis primos chicos” (Magdalena, 19,
Metropolitana, Egresada)

Por otro lado, algunos jévenes mencionan que muchas veces no han egresado con sus familiares ain debido
a que estos no tienen una situacién habitacional estable y estan esperando recibir un subsidio u otra medida
que les permita contar con una vivienda para recibirlos. Como menciona a continuacién una entrevistada,
al cumplirse esta condicién ella espera egresar con su padre y continuar sus estudios.

“P: No, quiero seguir estudiando, o sea, es que ignal, yo estoy a punto de irme con mi papa po, entonces voy a irme
con €l y alld seguir estudiando con él po (...) P: Es que no, si con mi papa estd todo listo, lo que pasa es que falta
solamente que tenga la casa [10 min] (Francisca, 17, Metropolitana, En residencia)

Por otro lado, en el caso de los jévenes que egresan postetior a los 18 afios, también se observaron relatos
que manifiestan el deseo de vivir con su familia de origen.

“Quiero irme a vivir con mi mamad_y buscar un trabajo que es lo principal” (Martin, 16, Metropolitana, En

residencia)

En estos casos, se puede vislumbrar que mantenerse en la residencia por mas tiempo, les permite aprovechar
ciertas oportunidades que entrega la residencia como las facilidades y apoyo en los estudios, asi como la
cobertura de necesidades basicas. Esto puede significar un alivio para las familias de origen, que no siempre

cuentan con los medios para poder entregar las mismas condiciones que brindan las residencias

Un aspecto relevante que emerge del analisis de las entrevistas con jovenes que desean egresar a los 18 con
su nucleo familiar, es que estos expresan el deseo y la intencién de ayudar monetariamente a sus familias.
Asi, algunos refieren que sus familiares estin en una situacién socioeconémica precaria y sienten la
responsabilidad de ayudarlos econémicamente.

“P: Por ejemplo, si yo ignal trabajo, yo ignal le voy a pasar unas monedas a mi papd o si no voy a comprar
mercaderia” (Francisca, 17, Metropolitana, En residencia)
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Como lo plantea Susana en la siguiente cita, este tipo de egreso puede resultar paradéjico, ya que muchas
veces vuelven a los nacleos familiares que el Estado consider6 poco aptos para el cuidado y desatrollo de
los adolescentes.

“Bueno, yo he visto que la mayoria signen viviendo con los papds. Se los quitan pero son mayores de edad y tienen
que vivir con los papds. (Susana, 19, Valparaiso, Egresada)

Algunos jévenes comparten sus experiencias de egresos con familiares que no fueron exitosos. Por ejemplo,
tal como se ilustra a continuacién, Susana egresé con su madre, pero sin estar de acuerdo con esa decision.
Finalmente vivié un tiempo con ella, pero posteriormente buscé otra solucién habitacional y actualmente
vive con su pareja.

“Yo personalmente con mi mamd me llevo, me llevo siiper bien, pero sé que muy buena mama no es. A mi me
qguerian dar con mi mama, me dieron el pre egreso con mi mamd y yo no vivia con mi mama. (...) Pero yo a toda
costa y yo siempre lo dije, desde mis 13 afios que yo en todos los juicios dije que no queria estar con mi mama. Porgue
i mama no era lo mismo que ella decia abi en el lugar, y yosiempre lo djje, incluso en frente de ella. Pero asin asi,
S, mi mama tiene la situacion para mantenerme, pero si una mamd esta bien, te da techo, te da comida, pero si fe
trata mal, te pega y al final te deja en un lugar donde no corresponde, para mi eso no es una mama.” (23. Monserrat
Espinoza)

Una situacién similar se observé con Carolina, quien en un principio egresé con su hermana, con quien

tuvo importantes conflictos de convivencia. Asi, finalmente, también decidié irse a vivir con su pareja.

“Eb las cosas se fueron muy a las pailas con mi hermana y con, bueno cuando legné de mi operacion de Santiago.
Las cosas se fueron mis pailas. Y me tuve que terminar yendo de mi casa, bueno de la casa de mi hermana. A, para

venir a vivir con mi pololo.” (Carolina, 18, Antofagasta, Egresada)

1.3.4.3. Egreso con la pareja

En segundo lugar, las trayectorias que mas comunmente identifican los entrevistados corresponden a
egresos con la pareja o la familia de la pareja. Cabe mencionar que esta concepcion emerge de manera
predominante en las mujeres entrevistadas a diferencia de los hombres, aunque existen algunos casos de
jovenes de género masculino que refieren haber egresado con su pareja. Sin embargo, ninguno de los
hombres que permanecian en residencia visualizaba el egreso con pareja como una opcién ni conocia a
otros jovenes en esa situacion. Lo anterior, releva la necesidad de analizar estos resultados a la luz de un
enfoque de género.

s

“La mayoria de las nifias se va a la casa o se va a la casa de su pololo, no sé.” (Maribel, 17, Nuble, En
residencia)

En algunos relatos se menciona que esta opcioén en ciertos casos es mas bien transitoria, ya que las jovenes
luego buscan otra persona o lugar donde vivir.

“Generalmente con la pareja o con el pololo un tiempo. Y hay otras que después de un tiempo, porgue a veces quedan
embarazadas, entonces como que eso les corta un poco y por abi tienen gue dejar los estudios, después los retoman.
(Scatlet, 21, Araucania, En residencia)

Sin embargo, en algunos casos también se observan egresos con la patreja que demuestran proyecciones a
largo plazo como formar una familia.
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“Hasta los 18, 0 sea mas bien, hasta los 19. En la casa de mi mama yo trabajaba, ayndaba todo, y después conoci
a mi pareja_y al poco tiempo me fui yendo a vivir con ella, y ya a los 19 ya no vivia en la casa. 1ba de manera

habitual pero ya no residia abi” (Francisco, 24, Metropolitana, Egresado)

Cabe mencionar que, en algunos casos, sobre todo en mujeres, los egresos con pareja supusieron exponerse
a situaciones de violencia. El caso de Susana retrata esta realidad, pues vivié con su pareja por un tiempo,
pero éste ejercia violencia fisica contra ella. Finalmente, la entrevistada decide terminar esa relacién e irse a

vivir con el actual padre de su bebé.

“M: pareja, vivo con mi pareja porgue él me rescatd, él a mi me sacd o si no, yo... el hogar sabia dinde yo vivia, yo
vivia con una antigna pareja y esa pareja a mi me pegaba. (...) Yo fui a constatar lesiones y abi fue cnando abora
el papd de la ninia me sacd y sin conocerme mucho, la verdad de las cosas fue de pura suerte, porque nosotros nos
habiamos visto pocas veces, y él me dijo andate a vivir conmigo. El vivia con su mama y a los 2 0 3 dias después me
dijo mira, arrendé recién esta pieza. Y arrendd una pieza para los dos no pidiéndome nada” (Susana, 19,

Valparaiso, Egresada)

1.3.4.4. Egreso a la vida interdependiente

Si bien menos frecuente que ambas trayectorias de egreso anteriores, la vida interdependiente también surge
como una trayectoria posible. Como menciona la entrevistada a continuacién, esta suele ser una alternativa
para aquellos con menos redes familiares o donde el egreso con familia no es una opcién. En este tipo de
egreso, es posible vislumbrar que se plantea el desatio de tener que trabajar para poder sortear los costos

de vida.

“A wveces simplemente se van a bacer su vida interdependiente solas porgue no a todas las ninas tienen como la
oportunidad de, de irse con sus familias. Hay ninias que tienen que, que salir, comprarse su casa, trabajar y trabajar
Y trabajar, y conseguir las cosas solo, solas ellas po” (Martina, 16, Araucania, En residencia)

Cabe mencionar que, como se profundizard posteriormente, estos egresos a la vida interdependiente en
ciertos casos incluyen apoyos formales e informales por parte de la residencia. Por ejemplo, el entrevistado
a continuacién menciona un caso en el que al egresar la residencia brindé ayuda para cubrir los gastos de
arriendo. Este tipo de iniciativas de apoyo por parte de las residencias se observé a través de varias
entrevistas. Sin embargo, en general corresponde a medidas tomadas caso a caso y no a una politica de

apoyo al egreso o la vida interdependiente.

“E: T me decias que a tus dos hermanas que habia salido de la Aldeas SOS, les habian pagado un departamento
0 una casa donde ellas vivieron por un tiempo EM: Si, un departamento. Hasta que terminaran su carrera (...)
Le llevaban la comida, le llevaban la plata para los estudios” (David, 18, Nuble, En residencia)

En el caso de los jovenes que postergan su egreso para después de los 18 afios, el egreso a la vida
interdependiente es mas predominante. Las proyecciones varfan caso a caso, ya que algunos proyectan irse
de la ciudad donde viven, a otros les gustarfa arrendar un lugar o tener una casa propia. En general, se
identifica la idea de terminar los estudios y encontrar un lugar de vivienda estable. Esto se proyecta a través
de un subsidio a la vivienda o un lugar de arriendo estable que pueda ser pagado a través de un trabajo que

tenga el o la joven.

“S7, bueno. Ahora mi tiempo estd como un poco definido porque como ya tengo 21, deberia quedarme agui hasta
que termine mi carrera, que es aproximadamente como 1 afio o 1 aiio y medio mds y aparte yo s¢ que te dan como
)

cierto tiempo para estar estable afuera. No sé, un lngar donde vivir, un trabajo y todo eso para mantenerte asi, bien.’

(Scatlet, 21, Araucania, En residencia)
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Algunos de los jovenes se encontraban viviendo de manera independiente al momento de la entrevista. Si
bien esta fue una situaciéon que no se dio de manera inmediata postetior al egreso, si lograron establecerse
y arrendar un lugar propio. En el caso de Jorge, este vivié en albergues cuando egreso, hasta que finalmente

encontrd un trabajo y actualmente arrienda un lugar propio.

“Y hasta que me atrevi po, abi empecé arrendar y busqué trabajo en aseo en el supermercado. Y abi empecé a estar
mejor. Ya no vivia en un hogar, estaba arrendando, estaba mds comodo, y de abi fui como mejorando ignal.” (Jorge,

25, Metropolitana, Egresado)

1.3.4.5. Egreso con amistades

En algunos casos, los entrevistados también mencionaron conocer a adolescentes que egresaron con amigos
y en la muestra de participantes también se observaron jévenes que eligieron esta opcién. En general, el

egreso con amistades es percibido como una opcién transitoria.

“Y' la otra, eb estd queddandose donde una amiga, pero ella sigue en la residencia porque trabaja y estudia”
(Francisca, 17, Metropolitana, En residencia)

“Mira abora estoy viviendo donde un amigo eh pero esto hasta el momento es transitorio ya porgue estoy viviendo ahi

mientras me vengo para aci.” (Pedro, 19, Metropolitana, Egresado)

1.3.4.0. Egreso a programas u otras modalidades de transicion

De manera muy ocasional, se identificaron otras posibilidades de egreso como programas de casas
compartidas. A continuacién, una de las participantes menciona conocer a otra joven que egresé por esa

via.

“Habia una nifia aqui (...). Se fue para una casa para mayores de 18 asios, pero es como un hogar también y yo
pienso irme para alld cuando ya tenga 18. (...) Tenemos harto contacto, entonces ella me va diciendo qué puedo ir

haciendo y me va ayudando. (Emilia, 17, Metropolitana, En residencia)

Cabe mencionar que, de la muestra de jovenes participantes, 5 de los entrevistados mayores de 18 afios se
encontraban en algin tipo de programa de transicién. Esto incluye programas que permiten a los jévenes
vivir de manera mas independiente, pero seguir al alero de una institucién recibiendo apoyo. Estas
modalidades s6lo se dieron en la regién Metropolitana y la regién de Valparaiso. En la primera, esto se
observo en relacion a las casas compartidas de Fundacién Sentido, que imparte un programa de transicién

para jovenes de distintas residencias.

“Era un edificio, nosotros estabamos abajo y ellos estaban arriba; y la fundacion al medio. Pero si habldbamos entre
todos, todos nos teniamos psendo en buena. Y nos daban plata para la mercaderia.” (Daniela, 20, Metropolitana,

Egresada)

En la regién de Valparafso el programa de transicién mencionado es impartido por una residencia en
particular. A través de esta modalidad los jévenes mayores de edad ya no viven en la misma residencia, sino
que cuentan con una casa compartida cercana a sus lugares de estudio, recibiendo apoyo para cubrir los
gastos de arriendo, alimentacién y estudios. Ademas, algunos de los entrevistados en esta situacion

mencionaron contar con flexibilidad para visitar sus respectivas familias, parejas o personas significativas.
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“En este momento estoy en la casa 2 del hogar, que es una casa independiente de los chiquillos, de nosotros, que
divide (...) me gusta mds la independencia, ser yo dueito de mi tiempo” (Benjamin, 20, Valparaiso, Casa

independiente)

Tal como lo menciona el entrevistado a continuacion, este tipo de modalidad es percibida como una

importante oportunidad de seguir desarrollindose, sobre todo en el area de los estudios.

“Entonces como quiero seguir estudiando, sigo en la red [de la residencial. Sigo perteneciendo, sigo recibiendo
beneficios, sigo pendiente, sigo con mis obligaciones, porgue nosotros tenemos que viajar a entre comillas para
reportarnos, para que nos vean cada cierto tiempo. Lenemos que viajar, entonces sé que cuando salga de Duoc, voy a
Seguir teniendo apoyo. 10y a seguir perteneciendo al SENAME.” (Sergio, 21, Valparaiso, En programa

transicion)

Si bien el egreso de forma independiente fue reconocido transversalmente por los entrevistados como una
modalidad que entrega muchas oportunidades para poder transitar a la vida adulta, también se reconocieron
elementos que generan tensién. Estos incluyen la convivencia entre pares, la resolucién de conflictos y el
manejo de presupuesto para la alimentacion. Este aspecto se observé de manera mds notoria en programas
donde conviven jévenes que no se conocian desde antes y provienen de residencias distintas. Asf lo retrata

el extracto a continuacion:

P: De toda la organigacion de la casa. Por ¢jemplo: “Pucha chiguillas, ;quién va a ir a comprar? Hagamos una
lista”. La lista yo la hacia en las noches con ellas. Llegd un momento que ya estaba tan chata porque estaba
trabajando, la universidad, y mds encima bacerme cargo de las chiguillas. .. (...) Las chiquillas no sabian nada de
antonomia, habia puros conflictos. i yo no estaba todos peleaban. .. Entonces, creo que no funcionaba nucho eso.
(Daniela, 20, Metropolitana, Egresada)

1.3.4.7. Situacion de calle o albergues

Por dltimo, algunos entrevistados reportaron conocer casos de jovenes que egresan y se encuentran en

situaciones habitacionales precarias, como los albergues o incluso la situacién de calle.

“Hay muchos casos que yo he visto en distintas poblaciones que hay nifios que estin basta en la calle” (Magdalena,

19, Metropolitana, Egresada)

En ciertos casos, como menciona la entrevistada a continuacién, este tipo de egresos va de la mano de la

exposicién a situaciones de riesgo como las drogas y la explotacién sexual.

P:Y claro,ella no pudo. Yo hasta el dia de hoy la conozeo y se prostituye. Ella guedd en calle Urngnay de V alparaiso
9 ella se prostituye para poder tener un poco.” (Susana, 19, Valparafso, Egresada)

1.3.5. Experiencias adversas

Cabe mencionar que los relatos sobre los egresos no estuvieron exentos de experiencias de adversidad y
vulneracién. Como se mencioné anteriormente, varios de los jévenes estuvieron expuestos a situaciones de
violencia con sus parejas, situaciéon que los obligd a tener que buscar otro lugar donde vivir, ademas de dejar

secuelas de largo plazo.
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“Y i mama me mandd con mi pareja y mi pareja me seguia pegando. (...) la consecuencia que tuve, que de tanto
golpe en la espalda, yo abora tengo escoliosis y yo a la nifia no la puedo tomar en brazos. Y abora en la silla si, pero
§i Y0 quiero salir a comprar o ir al supermercado. Yo para ir al supermercado es el papd de la nifia el que se tiene
que poner el canguro para la nifia, porque yo paso con faja, con un guatero en la columna, porque me agacho un poco
y.ya la estoy sufriendo.” (Susana, 19, Valparaiso, Egresada)

También se observaron casos de jévenes que egresaron y se encontraron en nucleos familiares con violencia
intrafamiliar y/o consumo problematico de drogas y alcohol. Asimismo, algunos de los entrevistados
relataron estadias en albergues, donde vivieron hasta encontrar una situacion habitacional mas definitiva.

“Y ya fue abi cuando me empecé a dar cuenta gue no me gustaba estar asi po, o sea estar saliendo de las 7:00am a

dar vueltas todo el dia como, no es vida.” (Jorge, 25, Metropolitana, Egresado)

Por ultimo, cabe mencionar que dos de las jévenes entrevistadas se encontraban embarazadas o habian
tenido hijos. Si bien no se ahondé en si dichos embarazos fueron deseados o no, estos suponen una carga
de cuidado adicional para las jovenes.

1.3.6. Experiencias de seguimiento por parte de la residencia

En las entrevistas se ahondd en las experiencias de seguimiento que tuvieron los jovenes egresados por
parte de las residencias. En general, pocos hacen referencia a un seguimiento formal. Ademas, quienes sf lo
mencionan lo evalian como poco efectivo, describiéndolo como algunas llamadas esporadicas para
preguntar si estaban bien y si necesitaban algo. Susana, quien vivié situaciones de violencia con su pareja,

comenta que no experimento esa instancia como una oportunidad para pedir ayuda.

“Como una vez a la semana me llamaban y me preguntaban ;estds bien? Y abi pucha si o lo que uno puede decir
mientras te estan pegando” (23. Monserrat Espinoza)

El contacto que los jévenes entrevistados reportaron valorar mas y que continué a largo plazo, corresponde
a relaciones informales que se dieron en el contexto de las residencias con las cuidadoras de trato directo o
los directores®. En algunos casos, el contacto se mantuvo de manera inmediata postetior al egreso, mientras
que otros jovenes decidieron retomar el contacto al tiempo después. El siguiente relato es un ejemplo de

las relaciones que perduran con profesionales del hogar una vez que los jovenes egresan.

“Yo cree un vineulo con una tia de abi del hogar (...) yo hasta el dia hoy tengo contacto con ella, de hecho ahora la
Sui a ver hace unos, unos como diez dias atrds. Y nos levamos siper bien, y hubieron muchas cosas que hablanmos
sobre el hogar, sobre no sé, eb cosas que pasaban alld dentro” (Carolina, 18, Antofagasta, Egresada).

6 Este aspecto se ahonda en mayor profundidad en el apartado Redes de apoyo.
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2. NECESIDADES DE APOYO

En el presente apartado se responde al segundo objetivo especifico correspondiente a “Levantar las necesidades
de apoyo (formal e informal) de los NINA que estin transitando bacia la vida interdependiente”’. Se entendera por
necesidades de apoyo un constructo psicolégico referido a la intensidad de los apoyos necesarios para que
una persona participe en actividades relacionadas con el funcionamiento tipico humano (Luckasson et al.,
2002/ Schalock et al., 2010). En este caso particular y debido a que son necesidades levantadas a partir del
relato directo de jévenes que viven o han vivido experiencias en residencias, seran “Necesidades Sentidas”,

que aluden a lo que la persona quiere o identifica necesitar.

2.1.  Singularidad y participacion

Las necesidades y tipos de apoyo que emergen de los discursos de los jévenes, contienen dos principios
basicos y transversales: 1. que consideran y validan las diferencias entre ellos y 2. que toman en cuenta sus

opiniones y preferencias.

Por ejemplo, a través del relato de Juana, se retrata la necesidad de que los tipos de apoyos se adectien a las
diferencias y necesidades particulares de cada joven. Asimismo, el relato de Daniela da cuenta de la
necesidad de que se tome en consideracién su historia de vida y su forma de ser, para comprender sus

reacciones y la expresién de sus emociones.

“Aqui el tema de la casa se ve casi a los dieciocho, entonces nosotras hablamos para que no les pase a las demis que
vienen atrds, que se hable de eso mads temprano, a pesar [de que| ya pueden tener plata y manejarla, que se hable el
tema de aborro y ver que en realidad si quien su casa empezar a aborrar desde ya porque o sea la chica, la que es
mayor, eh la que esti aqui, ella ya ahorraba desde tiempo, pero por ejemplo no todas somos ast, a algnnas nos cuesta

mds que a otras” (Juana, 21, Araucania, En residencia)

“Exacto, entonces, tengo fe que tal como yo era puede existir otra persona como yo, gue al final de cuentas no es que
sea pesada, no es que tenga una mala conducta, es que quizds no sabe como expresar sus sentinientos, no sabe nada
pob... sial final de cuentas al estar en una residencia pierdes tu identidad y no sabes manejar muchas situaciones,
tn vida . Entonces, igual tener este apoyo o algiin apoyo parecido, es fundamental. Cosa que no se tiene en las
residencias porque un psicilogo pa treinta ninas es mucho, tampoco podi hacer como alge” (Daniela, 20,

Metropolitana, Egresada,)

Por otro lado, en los relatos de los profesionales del ambito psicosocial de residencias también se relevo la
diversidad de los jévenes que son atendidos en el sistema de proteccién. Desde ahi se destac la importancia
de politicas puiblicas focalizadas, que consideren la multiplicidad de necesidades y que permitan un trabajo
personalizado para atenderlas.

“Creo que la poblacion infanto-adolescente tiene muchas aristas, o sea, desde la poblacion que atendemos
gue es demasiado amplia. O sea, tenemos chiguillos con desarrollo, entre comillas, normales; tenemos
chiguillos con retrasos pedagdgicos importantes. [] Desde abi creo que también no hay politicas priblicas
que estén enfocadas, y programas especificos, que estén enfocados en esta poblacion.” (Grupo Focal
Duplas Psicosociales)

Ademas, en las entrevistas a expertos se mencionan algunas de las poblaciones que actualmente atiende
SENAME y que cuentan con caracteristicas especificas que requieren una oferta especializada y pensada
para ellos. Entre esta poblacion se encuentran, por ejemplo, las madres adolescentes que, si bien cuentan
con residencias especializadas para ellas, muchas veces presentan mayores dificultades para acceder a

programas de intermediacion laboral o a trabajos que se adapten a sus necesidades y a las de sus hijos.
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Ademas, se menciona a los jévenes que presentan algun grado de discapacidad cognitiva, quienes muchas
veces cuentan con mas dificultades para poder proyectar sus egresos, planificar y desarrollar habilidades
para la vida interdependiente. Estos también son mas vulnerables ante manipulaciones que otros joévenes.
También, algunos relatos indican que los jovenes que presentan consumo problematico en el area de
proteccién cuentan con menos recursos y oferta que los jovenes en el area penal, disminuyendo sus
posibilidades de tratamiento. Sumado a lo anterior, se menciona a los jévenes pertenecientes a minorias
sexuales, quienes enfrentan discriminacioén en el ambito educativo y laboral.

Hay gue pensar que en residencias hay muchos jovenes, que a mi me pasd abora, que son mamads. Entonces encontrar
cupos de trabajo que puedan de manera efectiva ajustarse a lo que es desempenarse como mamd sobre todo si tienes
hijos o hijas pequerias que todavia son dependientes. No es lo mismo tener una hija o bijo de 8 anios a tener quizis
un bebé de 2 aios () nos llegd un joven trans, entonces nosotros no teniamos quizds metodologia, porque todo lo que
hacemos estd en mannales armados. Entonces no teniamos metodologia que se ajustara a situaciones asociadas a
Jovenes trans y también como asegurarnos que la empresa tenga dentro de su cultura organizacional tode un sistema
que logre protegerlo de una u otra manera de cualguier tipo de exclusion o estereotipos daiiinos, entonces desde que lo
nombren con su nombre social, hasta qué baio va a entrar. Y también nos ha tocado poblacion migrante que también
10 estd regularizada, entonces también es otra drea que estd legando mucho y nosotros como profesionales tenemos
que estar constantemente aprendiendo, capacitindonos para atenderlos. No pueden quedarse sin atencion.”
(Representante Proyecto B)

Por dltimo, la necesidad de que se tomen en cuenta sus opiniones y preferencias surge de manera transversal
en los discursos de los jovenes y expertos entrevistados, por lo que debiera considerarse como eje de accidén
en la preparacion a la vida adulta. Esto va en sintonfa con un enfoque de derechos, especificamente a través
del derecho a ser escuchado y considerado en la toma de decisiones sobre lo que respecta a su propia vida.

“Que te pregunten por iltimo para ti saber, no sé, yo quiero trabajar o yo quiero estudiar. O yo quiero hacer esto

para poder después esto, sino que después te sueltan y no te apoyan mads. Por siltimo que te suelten con algo, con
alguna especialidad o algo, que te saquen un curso de G meses y después que cumples los 18, que te suelten con
algo...” (Hernan, 19, Coquimbo, Egresado)

“En que, incluso con los adolescentes entre dieciséis y dieciocho, que son los mds cercanos a estar, a encontrarse en la
sitnacion de salida, no se les hace participes de las decisiones que se adoptan al interior de las residencias. No se les
considera en términos de generar espacios de opinidn. No se les propician también la entrega de herramientas que les
permitan desenvolverse en un ambiente que sea favorable a su desarrollo una vex que salgan del Ilugar”
(Representante de la Defensorfa de la Nifiez)

2.2.  Apoyo emocional y desarrollo personal

Uno de los aspectos que se repite de manera mas frecuente y transversal en los relatos de los jovenes, es la
necesidad de contar con relaciones significativas para el transito a la vida adulta. Asi, tanto los jévenes
egresados como quienes estan aun en residencias, aluden a la necesidad de contar con una red que les brinde
orientacién y apoyo en su proceso de desarrollo personal, que los valide como personas y que acoja sus
necesidades emocionales y relacionales. Lo anterior, reconociéndolos en sus individualidades de una manera

respetuosa, cercana y amorosa.

“Oue al final de cuentas no es que sea pesada, no es que tenga una mala conducta, es que quizds no sabe cdmo
expresar sus sentimientos, no sabe nada pob. .. si al final de cuentas al estar en una residencia pierdes tu identidad
'y no sabes manejar muchas situaciones, tn vida. Entonces, ignal tener este apoyo o algin apoyo parecido, es
Sfundamental. Cosa que no se tiene en las residencias porgue un psicilogo pa treinta nisias es mucho, tampoco podi
hacer como algo...” (Daniela, 20, Metropolitana, Egresada)
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“Igual nos entregan apoyo moral mds que nada, porgue si un cabro estd triste ahi van corriendo, que si a uno le
pegaron abi estamos fodos...” (Bernardo, 18, Valparaiso, En programa transicién)

Asimismo, los jovenes entrevistados sefialan la necesidad de contar con espacios para expresar libremente

de las emociones que se sienten y que se les brinde apoyo y compaiifa.

“Yo creo que me faltan, son dos cosas: la primera es, eb como, como, como tenia alguien cuando yo Horo o cuando yo
tengo penita o tengo alegria, gue algnien me aynde y diga "ab, ya suelta todo lo que teni acd dentro del corazon”, algo
asi” (Lucas, 19, Valparaiso, En residencia).

“En el dmbito emocional yo creo. Yo creo que emocional, estas instancias por ejemplo que estamos haciendo ahora,
por ejemplo una videollamada, el tema de poder conversar de vez en cnando, una vez a la semana, porque yo en lo
personal lo encuentro necesario. . .y el tema del apoyo, de sentirte querido y poder conversar, es algo importante, algo

que resulta mucho, aynda mucho” (Sergio, 21, Valparaiso, En programa transicion)

En esta misma linea, se identifican como necesarias y favorables para su desarrollo personal las instancias
de aprendizaje sobre autoconocimiento y habilidades comunicativas, las que contribuirfan a su proceso de

inclusién social durante su vida (egreso y vida interdependiente).

“Entonces me cuesta comunicarme con las personas. Se me olvidan las cosas o empiezo a tiritar, o empiezo a bablar
my rapido como abora. O me sudan las manos y cosas asi, pero entonces yo creo que la comunicacion con el otro, yo
¢reo quie es una parte iy importante de la vida yo creo. Entonces yo creo que eso falta también, saber comunicarse...”

(Emilia, 17, Metropolitana, En residencia)

Recibir acompafiamiento, contencién y consejo durante y después del egreso, tanto desde educadoras y
profesionales como de familiares; es reconocido como una necesidad fundamental para avanzar en el
proceso y aprendizajes de la vida interdependiente. En este acompafiamiento visibilizan y validan el rol
profesional de las educadoras y también de sus familiares.

“§7, consejo y orientarte si estds haciendo algo mal, obviamente “oye la estds cagando, para”. Orientacion en general”
(Tomas, 18, Metropolitana, En residencia)

“Mi mama puede, ya a su edad, no sé, una decision que me togue tomar, ella me puede aconsejar. Me puede dar
opciones. Mis hermanos me dan a veces, cuando ando achacada o me estreso por algo, ellos siempre me levantan el

dnimo y ese es el apoyo gue yo necesito” (Esperanza, 17, Coquimbo, En residencia)

Ademas, algunos jévenes expresan que esta necesidad es especialmente necesaria posterior al egreso y no
solamente cuando siguen en residencia. En ese sentido, Francisco destaca la importancia del

acompafiamiento hasta que los jovenes se encuentren estables.

“Basicamente apoyarlos, no dejarlo solo y orientarlos. Porgue al final se van a ir, y quigds con qué se encuentren, y
tiene que quedar la huella de lo aprendido abi para poder surgir. Lo principal es no dejarlos solos, sobre todo en ¢l
inicio desde que se retiran de la residencia hasta ya un periodo en el que puedan poder asentarse” (Francisco, 24,

Metropolitana, Egresado)

Los relatos de las entrevistas a expertos y expertas en la tematica coinciden en este punto, relevando la
importancia de un referente afectivo que acompafie, apoye y oriente a los jovenes de forma integral en su
vida cotidiana posterior al egreso. Esto ha sido levantado tanto desde la revisiéon de la experiencia
comparada como desde la practica, en el caso de quienes ya han implementado programas de transicién a
la vida interdependiente.
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“Implica gestion de casos para apoyar la relacion con el entorno socio-comunitario gue va a tener el adolescente o el
Joven ya luego del egreso, y de la relacion con algin referente afectivo, independiente de quién sea, sea un amigo, sea
calguier persona, da lo mismo; pero en el fondo la evidencia justamente, lo que nos seiala es que por abi es el
camino, independiente de quién sea el referente afectivo es importante que exista” (Representante Ministerio de
Desarrollo Social y Familia)

“Lo que hacia [Nombre programa de vida interdependiente] era poner referentes, personas capacitadas: psicélogos,
trabajadores sociales, para acompariar a los chicos en el cotidiano. Los lamaban, velan como estaban, los
acompariaban a la entrevista laboral, conversaban de sus cuestiones, etcétera, sno?, hacian un acomparianiento mas
emocional” (Representante programa de transicion a la vida interdependiente, Argentina)

2.3.  Proyecto de vida

En cuanto a la preparacién para la vida interdependiente, en las entrevistas a directores de residencia y
expertos se releva la importancia de trabajar en torno al proyecto de vida personalizado de los jévenes
previo a su egreso, considerando las caracteristicas, intereses y posibilidades particulares de cada uno. Esto
implica un apoyo integral en diversas 4reas, comenzando por la orientacién y motivacién para que los
jovenes visualicen progresivamente qué desean hacer una vez egresados. Lo anterior, se ve reflejado en las

narraciones a través de experiencias concretas de preparacion a la vida interdependiente en las residencias:

“Hay que pensar en proyectos o planes para la vida interdependiente de forma individual, sya?, no podemos pensar
que se va a hacer un mismo tratamiento o una misma... Eb. .. metodologia para todos los nirios por ignal. Yo creo
que uno puede generar directrices, a lo mejor. .. algunos enfoques que sean transversales al trabajo que uno bace en
cada una de las instituciones, pero, mds alld de eso, yo siento que bay que abocarse y evalnar, precisamente, cudles
son las posibilidades, las caracteristicas, las afectaciones de cada uno de los nifios con los cuales estamos trabajando.”
(Grupo focal directores de residencia)

“Se tuvo que bacer un trabajo motivacional antes porque él yo creo que no se visualizaba, o sea, no sabia lo que le

gustaba, lo que queria, etcétera, y lo que le pasa a muchos ninios en residencias que como no han conocido, no saben
lo que les gusta ni lo que son los intereses. [] No saben lo que quieren, entonces yo creo que un tema es la motivacion
cien por ciento trabajar para que quieran algo, para gue puedan seguir.” (Representante Mejor Nifiez)

De las narraciones de expertos destacan dos elementos clave para apoyar el desarrollo de un proyecto de
vida robusto, en el cual los jévenes puedan perseverar. Por un lado, se releva la importancia del apoyo
emocional para la resignificacién del trauma sufrido por los jévenes en cuidado alternativo. Por otra parte,
vinculado al proceso de resignificacién, emerge el trabajo en torno a la identidad y discurso propio de los

adolescentes, para que estos puedan definir sus intereses, aspiraciones y propositos.

“Nosotros hacemos talleres, nos hemos juntado con otros proyectos, acompariamos a las niiias desde los trece, catorce
anos a poder establecer un proyecto ya a futuro; pero es muy desde lo racional, muy desde, en el fondo, “qué es lo que
les gustaria hacer, qué les gustaria estudiar”, y siper bien, ;ya?, pero resulta que hay un tema que es emocional
asociado, justamente, al trawma complejo que la mayoria de los niios tienen, digamos, que muchas veces genera
dificultades en poder establecer este proyecto. A veces, en el fondo, pareciera que fuera siper claro, no necesariamente
la universidad, a veces un... una competencia mds en la linea técnica, sya?, pero a veces estan siper bien y a mitad
de camino empiean a generar angustia, tienen miedo, no creen en sus propias capacidades, se anto-boicotean. []
Entonces, hay una linea emocional, digamos, y de re-significacion del tranma que también es importante trabajar a
propdsito de pensar en un proyecto a futuro” (Grupo focal directores de residencias)

“La vida institucionalizada genera poca narrativa o poco discurso propio, identitario, de una bistorizacion, |[...]
Entonces, esos procesos de historizacion tampoco. .. Si no estan para atrds reconstituidos o acomparnados, es muy
dificil que luego se avance para adelante, uno necesita eso para atrds para poder pensarte para adelante, a eso me
refiero cuando te digo también. .. que... que la oferta de un proceso, de un plan, o la pregunta de qué es lo que te
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gustaria bacer, cae en el vacio si es que no tienes una historizacion, porque la necesitas como soporte.”
(Representante Ministerio de Desarrollo Social y Familia)

2.4. Vivienda

Otra de las necesidades relevadas transversalmente en los discursos de todos los actores entrevistados,
guarda relacién con la vivienda y el asegurar las condiciones habitacionales para los jovenes que egresan de
residencias de proteccion.

“Creo que debiese bacer mds facil el acceso para que los nirios puedan ingresar al sistema de vivienda, que es la base
mds importante y que te da estabilidad, o sea saber dénde vas a vivir” (Grupo focal educadoras de trato
directo)

Este es uno de los puntos que emerge con mayor frecuencia en los relatos, ya que es uno de los mas
complejos de abordar por parte de las residencias. Uno de los aspectos que releva un experto entrevistado,
es la necesidad de contar con diversas modalidades de acompafiamiento en este aspecto:

“Este proceso de acompanamiento tiene que estar diversificado para poder generar muchas modalidades de
acomparniamiento a estos jovenes que van en este transito. En Aldeas Infantiles ofrecemos cinco modalidades diferentes
de acompanamiento a partir de la mayoria de edad (Representante de las Aldeas SOS)

En los relatos de algunos jovenes se observa la necesidad de conocer y estar preparados para realizar
tramites que les permitan acceder a los beneficios sociales disponibles en este ambito. Lo antetior,
reconociendo el acceso a la vivienda como un aspecto esencial en su transito a la vida interdependiente.

“Primero yo creo que explicar todo el tema de las postulaciones porque nosotros llegamos a una cierta edad sin conocer
nada_y de repente ya tenemos no sé como tremenda informacion que procesa, y ya tengo que hacer esto y lo otro y
correr precisamente porque ya no nos queda tiempo” (Juana, 21, Araucanfa, En residencia)

“Yo creo que me falta mds esto de, no sé, de la vivienda y cosas asi, porque yo no entiendo mucho esas cosas, como
hacer tramites y cosas asi” (Emilia, 17, Metropolitana, En residencia)
Ademas, en ciertas narraciones es posible identificar la extensién del apoyo a situaciones especificas relativas
al ambito habitacional, tal como lo retrata Carolina en la siguiente cita:
“Entonces, el hogar me mandd un colchén de, de esponja no un colchén normal, un colchon de esponja. E: Mm hm.
) 24

P: Entonces era silper frio. Imaginese con escoliosis, todavia no estaba operada, pero me dolian mis buesitos, eb hacia
frio y me dolian mis buesitos de estar abi en ese colehon” (Carolina, 18, Antofagasta, Egresada)

2.5. Educacion

En el area educativa, las necesidades de apoyo que emergen de los discursos de los jovenes y expertos
entrevistados son diversas. En primer lugar, los jévenes consideran necesatio contar con ayuda concreta a
lo largo de sus estudios, que muchas veces son desafiantes.

“Como las tareas [risas]. .. Pa mi dificil son los estudios que igual me cuesta” (Raul, 15, Metropolitana, En
residencia)

En segundo lugar, algunos identifican como relevante la orientacién y capacitacion para poder inscribirse

en cursos y continuar con sus estudios, como lo refleja la cita a continuacion.
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“Eb ella lo ayudd a é/ a inscribirse, entonces en caso de que yo necesite ayuda, le puedo preguntar a ella” (Martina,
7)) quey 7)) 74

16, Araucania, En residencia)

Asi, algunos j6venes plantean la necesidad de apoyo para completar sus estudios, incluyendo tanto la

educacién media como el ingreso y continuidad en la educacion superior, segun corresponda.

“Que les diera que fuera como otra casa hogar, pero que los ayndara como a terminar sus estudios, con el tema de la
universidad yo creo” (Kristina, 16, Coquimbo, En residencia)

Ademas, en ciertos relatos se identifica la necesidad de desarrollar oficios o competencias técnicas
especificas, que les permitan mas adelante insertarse en el mundo laboral. Las citas de Hernan y Susana

retratan esta necesidad.

“Por siltimo que te suelten con algo, con alguna especialidad o algo, que te saguen un curso de 6 meses y después que
cumples los 18, que te suelten con algo...” (Hernan, 19, Coquimbo, Egresado)

“Yo creo que talleres, pero no talleres de manualidades, talleres no sé, de miisica, no. Talleres donde te ensesien no sé,

computacion. El dia de mariana uno se busca una pega de secretaria” (Susana, 19, Valparaiso, Egresada)

Desde la perspectiva de los expertos, la nivelacién escolar es considerada un aspecto esencial, debiéndose
asegurar al menos que los jovenes puedan completar su educacién media. Esto es considerado una base
minima para la adecuada insercién en el ambito laboral y/o la continuidad de estudios técnicos o supetiores,

segun los intereses y posibilidades de cada joven.

“[Hay] nifios que llegan en octavo bdsico sin saber leer, y abi nosotros ya sabemos que en verdad no sé, ese tema es
esencial.[] S o si tienes que terminar en el fondo la educacion bdsica y media [] porque abi si que no vas a encontrar
ningtin trabajo, no vas a encontrar nada, entonces Yo creo que, como que un primer paso yo creo que si o i es la
nivelacion escolar, que es esencial.” (Representante Mejor Nifiez)

“Primero es la educacion, no puedes estar en este programa si decides no estudiar 3ya?, es estudiar es siper flexible,
no todos pueden acceder a la educacion superior, sin embargo la meta de todos es al menos cuarto medio, porgue
después ellos pueden seguir estudiando con eso, pero el programa lo que apunta es que al menos todos saquen cuarto
medio, y sino tiene que estar avanzando en sus estudios, eso es lo primero” (Representante programa de
transicion a la vida interdependiente)

En efecto, algunos relatos de los Educadores de Trato Directo entrevistados sefialan que el nuevo servicio
de proteccién debiera considerar la realidad de rezago escolar recién descrita. Lo anterior, en relacién con
la edad que establece la ley 21.302 para los jévenes sujetos de atencién. Asi, desde la perspectiva de algunos
educadores participantes en el estudio, establecer la edad de corte a los 24 aflos no serfa realista
considerando el rezago escolar de los jévenes atendidos por el servicio. Esto perjudicaria un proceso de
transicion a la vida interdependiente adecuada, al no asegurar las herramientas minimas con que debieran

contar los jévenes para su egreso.

“E/ factor de atraso escolar es silper importante. [] yo creo que el programa que seiiala Sename desde jovenes 15
hasta los 18 0 24, es una realidad parcial porgue no contempla la realidad con la que vienen los jovenes. Porgue
cuando vienen con un retraso escolar importante, a los 24 asios todavia no tienen su etapa escolar terminada, y eso
me refiero con institucion académica superior o incluso salir de octavo.” (Grupo focal Educadores de Trato
Directo)

Por otro lado, las natrraciones de expertos y educadores de trato directo dan cuenta de la importancia de
que los establecimientos educativos consideren las necesidades especificas de los jévenes atendidos por el
sistema de proteccion especializada. Esto apunta a la relevancia de un trabajo conjunto con el intersector
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en este ambito, para que los jovenes puedan integrarse de manera efectiva a los establecimientos
educacionales.

“Hay como colegios que se adecrian un poco a sus necesidades, || yo tenia nivios no, se portaban pésimo, dejaban el
desastre en el colegio, me lamaban del colegio y los nirtos como que no tienen motivacion entonces como que, o 1o S¢,
nunca en su vida han entrado a una sala de clases, entonces entraron a una sala de clases y la profesora le dice
"siéntese" y se engjan, o sea, cosas asi. Y, no sé, en un colegio yo siempre pensaba, cuando los nifios se portaban mal
_y e tocaba ir, ignal yo decia que, en verdad para un nifio es mejor portarse mal, que le digan que se porta mal, que
parecer el tonto que no sabe ler. [| a mi me tocd que ignal hay un apoyo, pero no hay algo como especifico.”
(Representante Mejor Nifiez)

“En este momento nosotros tenemos como 18 ninias, de esas 18 yo hablo de gue hay como 3 0 4 que estin como a
un nivel de estudio de acunerdo a su edad, las demds todas bay que reforzarlas y les cuesta, entonces uno piensa pucha
§i bubieran mas oficios para estas nifias, para estas ninias que tienen complejos conductnales severos, si hubiera un
colegio para ellas.” (Grupo focal Educadores de Trato Directo)

En la misma linea, desde la perspectiva de la representante de un programa de transicién a la vida
interdependiente, la flexibilidad ofrecida por los establecimientos educativos durante la pandemia visibilizo
un sistema que anteriormente no brindaba las condiciones necesarias para la integracién de jévenes con
realidades diversas y complejas. De esta forma, las modificaciones en la metodologia pedagbgica
permitieron que los adolescentes pudieran avanzar en sus estudios y, al mismo tiempo, fortalecer su
autoestima y proyecciones a futuro.

“Los colegios se flexibilizaron y les han permitido cerrar los semestres con entrega de guias y pruebas, sin tener que
asistir a las clases. [] Nosotros contratamos una chica que le hace el acompariamiento pedagdgico, entonces hacen las
guias y eso les ha permitido que ellos si entienden, que no es inaccesible, ya les ha subido el antoestima, han empezado
contestar las gnias, se han empezado a poner al dia, y estin terminando el colegio, entonces como que se les abri nna
Inz de esperanza. Entonces no es este colegio que es una obligacion para estar en el programa y siento que estd fuera
de mis manos, abora lo estan logrando, lo estan cerrando, estan con la antoestima mds alta, sienten que no es que no
entiendan sino que parece gue habia un sistema que nos les funcionaba porque hoy entienden, los felicitan. Entonces
en ese sentido ha sido como siper bueno esa flexibilidad en términos educativos.” (Representante programa de
transicion a la vida interdependiente)

2.6.  Trabajo

En cuanto al area laboral, a través del analisis de las entrevistas emerge la necesidad de apoyo en este
ambito vinculado principalmente a dos instancias. La primera refiere al apresto laboral, incluyendo las
acciones que se ejecutarfan de manera sistematica para aprender sobre conceptos, procesos y aspectos
técnicos propios del mundo laboral. La segunda alude al acceso a un puesto de trabajo adecuado para los

jovenes.

En cuanto al apresto laboral, los j6venes refieren a la necesidad de un apoyo que les permita navegar el
mundo del trabajo. Esto incluiria el aprendizaje de aspectos tan relevantes como la elaboraciéon de un
curriculum vitae, la busqueda de un empleo con buenas condicionas laborales, la preparacién para una
entrevista y la firma de un contrato, entre otros.

“Algo sitper esencial es que exista como algnien de Recursos Humanos que te explique porque, por ejemplo, cuando
Yo entré a la vida laboral, yo no entendia lo que era un contrato, yo llegaba y firmaba, ;cachai? Entonces. .. también
es stiper esencial pensar en eso como. .. que no todos saben qué son, incluso basta los trabajadores del dia de hoy no
saben qué es un contrato o qué tipos de contrato existen, etcétera.” (Daniela, 20, Metropolitana, Egresada)
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“Que te enseien a buscar trabajo, a bacer un curriculum, a hacer cosas que se hacen en la vida cotidiana porque nno

lo va a necesitar.” (Emilia, 17, Metropolitana, En residencia)

“En las dos, como en buscar trabajo, como hacer un curriculum, como ir a presentarte’ (Benjamin, 20,
Valparaiso, Casa independiente)

Incluso, algunos jévenes sugieren que los ayudaria que en las residencias puedan gestionar algiin puesto de
trabajo adecuado para ellos. Cabe mencionar que, en el caso de algunos entrevistados, la residencia si los
apoyo para acceder a un puesto de trabajo y los apoy6 en el proceso.

“Entonces ellas deberian como ms preparar. . .. Por diltimo, ayndarlas en el tema de buscarles algiin trabajo estable
que puedan estar por tiltimo unos meses, que se den cuenta que pueden y abi recién levarlas a buscar” (Magdalena,
19, Metropolitana, Egresada)

Respecto al acompafiamiento y apoyo para la busqueda de posibilidades en el ambito laboral, algunos
actores expertos relevan el enfoque territorial o comunitario. Esto apunta a la importancia de que los

jovenes puedan insertarse laboralmente en circulos locales que les sean significativos.

“Hay un trabajo abi que es una articulacion laboral, y también en paralelo educacional y gue también depende de
la territorialidad, de las posibilidades que existan en los territorios; todo por supnesto con una logica orientada hacia
lo mds local posible, scierto?, eso. .. pensando en los circuitos que sean los circuitos mas significativos para el joven.”
(Representante Defensoria de la Nifiez)

Por otro lado, las realidades territoriales diversas también fueron relevadas por los educadores de trato
directo participantes en el estudio. La cita a continuacién da cuenta de su preocupaciéon en cuanto a la
insercién laboral de jévenes con discapacidad y que viven en territorios que no poseen una oferta suficiente
en este ambito.

“Nosotros lo gque nos ha preocupado, y nos preocupa bastante ahora, es principalmente el porcentaje que nosotros
tenemos de chicos con discapacidad actnalmente. Porque qué pasa con estos chicos después también, porgue uno bhace
todo un trabajo acd, pero después no existe nada en lo que ellos puedan insertarse laboralmente. Acd en la gona
hablo yo, San Felipe, porque en Santiago, claramente, hay mds posibilidades; entonces, abi también es un tema siper
complicado de lidiar para nosotros. [] Aci en San Felipe existe solo una escuela especial actualmente, y se supone
qgue trabaja insercion laboral, pero es minimo, entonces, ese tema ignal es bien complejo. (Grupo Focal
Educadores de Trato Directo)

Asimismo, el ingreso al mundo laboral se dificulta ain mas debido a que muchas empresas no se encuentran
preparadas para recibir a estos jovenes, ni entregan oportunidades laborales que puedan ajustarse a sus
necesidades. Esto incluye trabajos con flexibilidad laboral para poder complementatlos con estudios, asi
como un ambiente laboral adecuado que asegure su bienestar.

“Yo creo que por el momento lo que nos ha pasado es que las empresas tienen pocos cupos part time y la mayoria
piensa que como trabajadores full time. Entonces cuesta encontrar empresas que nos garanticen un trato bueno,
porque la idea tampoco es conseguir cupos laborales donde no sé, no me aseguren a mi que el joven o la joven van a
estar bien, o sea, siempre la idea es buscar cupos que estén sobre el sueldo minimo y también que nos garanticen que
es una empresa que va a velar por sus necesidades. (Representante Proyecto B)
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En conjunto con las necesidades mencionadas, los jévenes entrevistados también plantearon que su ingreso
al mundo laboral debe ir de la mano con el manejo del dinero. En este dambito emergen dos aspectos
centrales, que refieren a sus posibilidades de vida interdependiente y de habilidades por desarrollar. El
primero es el uso y la administracién del dinero, que implica aprender a priorizar y organizar sus gastos. El
segundo elemento mencionado es el ahorro, respecto del que algunos jévenes mencionan la necesidad de
comenzar en las residencias. Asi, una de las jévenes entrevistadas propone que podrian realizarse pequefios

trabajos en las residencias, de cuyos pagos se lleve un registro y se entreguen el dia de su egreso.

“Se hace complicado administrarla [la plata]. E: Administrar la plata ;Ustedes reciben alguna mesada? s Como
Sfunciona el sistema en el que estas? V': 84, recibimos doscientos noventa mil pesos, divididos en un pago de ciento diez;
_y otro de ochenta. E: Ya, y con eso ;Qué tienes que pagar? 1 Eb ... tengo que pagar arriendo y comida” (Abrabanm,

18, Valparaiso, En programa transicion)

“Lo principal quiero gue me aynden pa aborrar, porgue yo aborro, pero cuando ando asi como en la fome, como en
estos momentos tengo plata gracias a dios pero no puedo gastar esa plata porque la necesito para la casa, para
cooperar en la casa. Y si gasto pa lo que necesito yo, es como la mitad, pero la otra es para la casa. Entonces para
mii eso es una tarea muy dificil, asi como repartirlo. Eso es lo que necesito asi como matemitica.” (Viviana, 19

Metropolitana, Egresada)

“Yo creo que es eso. Deberian, no sé, ponte desde los 17, en un aiio uno se acostumbra, en mi caso, Monserrat, este
ano llega la preparacion para tus 18 y como va a ser el egreso, no sé, vas a trabajar o aqui en el hogar te vamos a
dar un salario. Porque en el hogar daban salarios, como de 5 mil pesos a la semana, una cuestion asi, pero ese salario
te lo vamos a guardar, ti vas a saber todo el monto, pero ese salario lo vamos a gnardar. Y el dia de tn cumplearios,
como te van a dar el egreso, te lo entregamos para tu vida adulta. Yo creo que eso. [...] Porque plata nos daban,
pero uno a esa edad se lo gasta en cualguier cosa. Yo me lo gastaba en cigarros, me lo gastaba en salir’” (Susana,
19, Valparaiso, Egresada)

Por ultimo, uno de los aspectos que mencionan los expertos entrevistados es que, al igual que en el ambito
educativo, la autoestima y la tolerancia a la frustracion son aspectos relevantes a desarrollar. Asi, cuando
los jovenes se enfrentan a experiencias de trabajo, estas pueden ser muy amenazantes y complejas. Es por
esto que se requiere desarrollar dichas habilidades en conjunto con todos los actores involucrados en el
trabajo con los jévenes. Desde la perspectiva de la representante de un programa de intermediacién laboral,
este tema muchas veces resulta complejo de abordar y requiere la coordinacién entre las residencias los
programas de apoyo complementarios.

“Como ya estan egresados, a mi me pasaba que la tolerancia a la frustracion nosotros la trabajamos porque es un
tema sumamente importante en adolescentes o adultos jovenes. Y a veces pasa también en justicia juvenil, que les da
'y les da y no te quieren contestar porgue no les fue bien en el cupo laboral que uno les dijo gue fueran a la entrevista,
porque no cumplieron las expectativas o porque tuvieron un mal dia. Entonces abi la idea es hacer todo un trabajo
para contener, pero ;qué pasa cuando no hay contraparte? Si te cortan el telifono o te bloguean, hasta ahi no mds
llegaste.” (Representante Proyecto B)

2.7. Salud

En general, los jovenes entrevistados mencionan el acceso a salud como una necesidad. En este ambito
expresan la importancia de mantenerse sanos mentalmente, lo que vinculan con la posibilidad de que existan
psicologos y psiquiatras disponibles a los que puedan acudir durante su paso por las residencias y una vez
egresados de estas.

“Entonces, abi también, si una persona necesita como apoyo psiquidtrico, psicoligico deberia como haber una persona
también abi po” (Francisca, 17, Metropolitana, En residencia)
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“En caso de que no sé, necesite eh ayuda emocional, tengo a mi psicologa, tengo a mi psiquiatra P: Creo que, en
temas no sé, la verdad es que yo siento que si necesitara aynda de eso, seria como el tema de mi papd, porgue a veces
Y0 y i papd peleanos y fenemos un poco de peleas, mi papd a veces es muy bruto para decir las cosas. ..” (Mayerli,
Araucania, 10)

“Yo tomaba medicamento antidepresivo y de ansiedad. P: Primero que nada, siento que el tema de la terapia es algo
siper esencial. 3.4 qué te refieres? P: De que vayan por los temas de reparacion. Los psicdlogos de la fundacidn no
tienen que ver terapia ni nada, ¢l tiene que ver que se cumpla, dentro de todo, el plan de vida interdependiente. Ellos
tampoco exigian que. .. que existiera una terapia” (Daniela, 20, Metropolitana, Egresada)

Por otra patte, algunos jovenes sefialan la necesidad de ser instruidos en prevencién y promociéon de su
salud. Esto es reconocido como un habito importante, pero que no necesatiamente tienen incorporado.

Ademas, aluden a la necesidad de aprender sobre como acceder a las atenciones en salud.

“Entonces no sé, que te digan que te tienes que hacer un chequeo médico anualmente para ver como estis, porgue yo
creo gue la salnd uno siempre la deja de lado, hasta que uno se enferma y va recién...” (Scatlet, 21, Araucania,
En residencia)

“No estd asi como ab ya voy a preguntar, no sé, si tiene una hora a control y o fue como antes, ya habia pasado, no
¢, normalmente aqui es nosotras vamos y la tia habla, pero en ese momento cuando ellas estin afuera, ellas tienen
que hablar, ellas tiene que conseguirse las horas y todo el tema. Entonces se me pierde el hilo asi siper dispersa. N:
Yo creo que psicoligico podria ser igual eh de la parte de medicina igual porgue por ejemplo yo tengo una enfermedad,
entones Yo necesito ver si la doctora me explica algo, ya yo lo voy a saber, pero hay palabras que son tan raras que
Y0 10 voy a saber qué significan, entones por ultino las anoto y le pregunto a la enfermera o le pregunto a la doctora

abi mismo...” (Juana, 21, Arancania, En residencia)

Desde la perspectiva de los actores expertos entrevistados, asegurar el acceso a la salud es un componente
esencial que debiera abordar un programa de transicion a la vida interdependiente. Esto implica acompafiar
a los jovenes para que comprendan el funcionamiento del sistema de salud y los beneficios a los que pueden
acceder, incentivandolos para que puedan realizar las gestiones necesarias para obtener prestaciones cuando
asf lo requieran.

“Ia garantizacion de la salud en términos de poder hacer todas las gestiones pertinentes o los acompariamientos para
que el joven haga las gestiones pertinentes y comprenda el mundo de los servicios y prestaciones del Estado respecto a
la salud y los beneficios que tiene, y las posibilidades que tiene de acceder, y la importancia.” (Representante
Ministerio de Desarrollo Social y Familia)

“No sé, yo creo que quizds el tema de salud puede ser, porgue uno siempre estd abi viviendo hasta que te enfermaste
y vas recién al doctor. Entonces no sé, que te digan que te tienes que hacer un chequeo médico annalmente para ver
como estds, porque yo creo que la salud nno siempre la deja de lado, hasta que uno se enferma y va recién (Scarlet,
21, Araucanfa, En residencia)
Ademis, algunos relatos de expertos relevan el consumo problematico de sustancias como una realidad que
enfrentan varios jovenes atendidos en el sistema de proteccién especializada. En este contexto, asegurar
cupos prioritatios en este ambito serfa fundamental para que los jovenes puedan continuar sus tratamientos
una vez egresados de las residencias.

“Muchos tienen problemas de consumo. Eso es nuy comiin, entonces abi ti dices como salud, que sean prioritarios y
10 solamente cuando estan, el tema es cuando estin en la residencia uno como residencia puede no sé, hacer todos los
controles etcétera, el problema es cnando salgan, que sigan con esa, eso bien articulado.” (Representante Mejor
Nifez)
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Por otro lado, asegurar la continuidad de la atencién en salud mental también debiera ser prioritario desde

la voz de los expertos. De esta forma, la representante de un programa de transicion a la vida
interdependiente entrevistada, da cuenta de la dificultad que enfrentan con jévenes que deciden abandonar

sus tratamientos en salud mental una vez que egresan de las residencias.

2.8.

“Ha sido siper dificil, lo mads dificil creo yo, porque ademds que vienen con tanto rechago a sus tratamientos previos
durante la institucionalizacion, que frente a la primera opcion de libertad de tomar la decision de si no seguir tomando
remedios, ellos toman la decision de no hacerlo mas, por diltimo para ver lo que se siente, y abi les viene un bajon
emocional con todo que es como a lo dos meses de entrar” (Representante programa de transicién a la vida
interdependiente)

Otras necesidades basicas

Por ultimo, frente a preguntas en torno a la ayuda que necesitan una vez egresados, algunos de los jévenes

relatan la necesidad sentida de recibir apoyo en alimentacion, a través de mercaderfa o vales Junaeb, como

un pilar fundamental para subsistir en la vida interdependiente. Lo anterior es relevado primordialmente en

relacién a los primeros meses de egreso, como una necesidad bésica que debiera estar cubierta para poder

dedicarse a trabajar y buscar una vivienda.

“En varios escenarios digdamoslo, en caso de que necesitara aynda econdmica o cajas de alimentacion” (Mayerli,

Araucania, 16)

“Yo creo que mds apoyo en saber, pucha, yo estuve meses necesitando comida, antes de tener mi pareja, antes de que
me saliera el subsidio yo estuve meses tratando de rebuscarmelas por tener un plato de comida, entonces yo al menos
lo veo asi porgue también sé que muchas comparieras mias, me laman incluso, hace poco me laman y “oye tienes
Plata porgue no tengo y el bono recién sale a fin de mes y necesito para comer”, y yo asi como. .. es fuerte que te digan.
E/ otro dia me llamd la Zaira, me dijo “tienes 2 lucas porgue no como hace 2 dias porque se me acabd todo”, 0 sea
Yo quedeé como puchay es fuerte y es penca, y peor porque uno tampoco tiene” (Susana, 19, Valparaiso, Egresada)

“5Te acomoda este formato de Junaeb o crees que seria mejor otro formato? 1': No, yo creo que es bacan el formato
Junaeb porgue cuando tienes dinero puedes gnardar el de la Junaeb y no gastarlo” (Abraham, 18, Valparaiso,

En programa transicion)

Junto con lo anterior, algunos jévenes identifican la necesidad de contar con un sistema o pase de

transporte gratuito durante los primeros meses de egreso, para poder ir a trabajar y trasladarse sin costos

al inicio de su vida interdependiente.

“Tener como una tarjeta que nos permita viajar mientras estemos en el proceso de egreso buscando trabajo,
independiente poder viajar gratis, sobretodo acd en V'ifia que todo se paga, no es como, como que en verdad el pase
escolar en general fuera gratuito como lo que pasaba en Santiago con los estudiantes de basica que no apagan...”

(Abraham, 18, Valparafso, En programa transicién)

A continuacion, se presenta una Ilustracién que grafica un resumen de las dimensiones de apoyo

mencionadas anteriormente.
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Llustracion 2 Resumen de las necesidades de apoyo

NECESIDADES DE APOYO

APOYOS
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3. NODOS CRITICOS DE LA INTERVENCION

En tercer lugar, se abordan los nodos criticos respondiendo al tercer objetivo especifico “Levantar nodos
criticos en la intervencion realizada con los NINA para su transicion a la vida interdependiente a partir de la informacion
entregada por los implementadores, NINA y expertos, haciendo énfasis en facilitadores y obstaculizadores. La informacion
se divide primeramente en identificar los obstaculizadores para la preparacion a la vida adulta, para luego
proceder con los facilitadores identificados, finalmente entregando un resumen grafico.

3.1. OBSTACULIZADORES

A continuacién, se presentan los obstaculizadores identificados para el proceso de transicién a la vida

independiente de los jévenes que egresan de residencias de proteccion.

3.1.1. Relacién con los profesionales de la residencia y seguimiento

Uno de los aspectos que los jévenes entrevistados consideran negativos tanto durante su estadia en la
residencia como cuando egresan, es la falta de compromiso o lejania que sienten con ciertos profesionales.
Tal como lo retrata Sergio en la cita a continuacion, este aspecto afectaria la capacidad que tienen los jévenes

de pedir ayuda en momentos oportunos.

“Los profesionales que estan abi, no estan muy comprometidos con nosotros, y no lo digo yo. No lo digo yo, lo dicen
los jovenes, los menores de edad y pero también lo dicen, lo conversamos nosotros con los mayores de edad (...) por
egjemplo un chiguillo de 15 anos de alld, te pongo de ejemplo a Jnanito, que es uno de los chiquillos de alla. Quiere
conversar con alguien y ve que la puerta esti cerrada, en la oficina estin encerrados, ;qué piensa é? El necesita
ayuda, pero qué piensa él. “ah, estan encerrados, no me pescan, me voy para afuera, me voy a la calle, me voy a
volarme, a fumar unos pititos” (Sergio, 21, Valparaiso, En programa transicion)

Sumado a lo anterior, los jévenes reconocen que en el contexto residencial es complejo construir una
relacién similar a la familiar. Asi, en el relato a continuacién si bien se reconoce el apoyo brindado por la

residencia, se seflala que no se iguala al carifio que puede entregar una familia.

“Yo me saco un siete en clase, en una prueba, y pucha a varios, yo por mi parte me gustaria legar a mi casita, decirle
a mi mamita "mire mamita, me saqué una buena nota", que "ab bacan hijo", eso no, eso lo hacen alld en la [
residencial, pero como que no, como que no llena sme entiende? Como que, es el niicleo familiar. [La residencial lo

tiene todo, pero no es como el nilcleo de familia” (Bernardo, 18, Valparaiso, En programa transicién)

Asimismo, algunos jovenes ya egresados reconocen la importancia de un seguimiento adecuado por parte
de la residencia una vez egresados. Este trabajo permitirfa, desde su perspectiva, apoyar a los jovenes
egresados si presentan dificultades con sus familias o prevenir comportamientos que consideran negativos

como el consumo problematico de sustancias.

“No s¢, qué sean mds entusiastas con los nifios, porque salen igual sin ganas de nada. Y como que igual trabajan
en el dmbito de lo social, pero no trabajan en el dmbito de no sé, si vuelve a fallar con la familia, si vuelve a perder
esa comunicacion gue utilizaron cuando estaban hablando con la familia. Si se pierde eso y el niio vuelve a salir de
la familia, después el nino va a andar por abi, se va a perder de nuevo, va a andar en otras cosas, quizas se pierda
0 quiera tomar otros rumbos, tirarse a las drogas por los problemas que hay o porque no puede estar bien en la casa
0 algo. Ellos no saben, ellos no hacen un seguimiento de como estin después los nifios en las casas o cosas asi. No
saben. (Hernan, 19, Coquimbo, Egresado)
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3.1.2. Precarias redes de apoyo y el desamparo

Sumado a lo anterior, un aspecto que resalta en los relatos de los jévenes es la falta o precariedad de redes
de apoyo para quienes egresan del cuidado residencial. Como se ha mencioné anteriormente, los jovenes
sefialan que muchas veces no guardan una buena relacién con sus familias, por lo que no cuentan con su
apoyo econémico ni emocional cuando egresan. El relato de Jorge refiere a como esta falta de redes lo llevo
a vivir experiencias de soledad y precariedad.

“Igual hubo rato, no si hubieron momentos que estuve prdcticamente solo porque yo ignal no tenia, mi mamad ignal
me ayndaba pero habian veces que estuve peleando con ella y no hablé con ella en mucho tiempo. 'Y a mi papd no lo
vela, no vela a nadie de mi familia paterna (...) No me acomodaba porque no es agradable estar solo, sentirse solo,
asi andar como pelota pa alld, pa aci. Aparte no tenia relacion con mi familia” (Jorge, 25, Metropolitana,
Egresado)

“Algunas no tienen dinde legar. Algunas no tienen familia que las pueda ayudar en ese sentido de egresar de un
hogar y eso es fome, da lata” (Esperanza, 17, Coquimbo, En residencia)

Asi, sobre todo los jovenes que presentan una larga permanencia en el sistema, experimentan la soledad y
el desamparo posterior el egreso. En esta linea, Maribel refiere a que uno de los aspectos mas dificiles para
ella al proyectar su egreso, es separarse de las cuidadoras de trato directo, a pesar de contar con una familia
con la que mantiene contacto. En parte, porque estas relaciones que se han vuelto significativas en su vida
se veran interrumpidas con el egreso. Asimismo, muchos jévenes refieren a que las residencias han tomado
el rol de familia en sus vidas, supliendo una necesidad de referente afectivo importante.

“Yo creo que [lo mds dificil al salir es] separarse de las tias porque una acd se encarifia con las tias (...) No s¢,
como acostumbrarse a vivir sola. Porque no siempre va a estar tu_familia contigo po” (Matibel, 17, Nuble, En
residencia)

“Nunca me e sentido parte de una familia ni que tengo mi lugar, pero el hogar si se volyid eso, era mi lngar, sentia

que era mi lugar” (Carolina, 18, Antofagasta, Egresada)

En ese sentido, Paula da cuenta de la necesidad de preparar a los jévenes para el egreso, trabajando sus
miedos e incertidumbres relacionados con la soledad y la interrupcién de los vinculos significativos que han
construido en las residencias.

“§4, pero no [risas] es que me da como miedo por el tema que le decia de la soledad. Como que de repente empiezo a
extraniar a las chiquillas o el carifio de las tias que te dan, 0 no sé, muchas cosas. Es que son muchos asios aqui,
entonces es dificil dejar la casa y volar. Yo creo que la parte mds emocional yo creo que todavia no, no me siento
preparada, pero es algo que quiero hacer, aungue tenga miedo, pero sé que lo tengo gue hacer” (Paula, 10,
Coquimbo, En residencia)

3.1.3. Entornos de vulneracion

En tercer lugar, un obstaculizador importante que emerge de las entrevistas es que los jévenes no sélo
tienen redes de apoyo precarias, sino que las relaciones con las que cuentan pueden suponer un riesgo para
ellos. En la siguiente cita, uno de los entrevistados refiere que en su contexto familiar hay drogas y alcohol,
¥ que a su vez esta expuesto a violencia verbal y fisica.
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“Mi papd y su entorno por asi decirlo, personalmente yo encuentro que no son una buena influencia para mi ni para
el resto del, a ver como se puede decir, yo no lo encontrd una buena influencia para mi pricticamente porque el él y
su entorno estd metido en las drogas y en el alcohol, ya. ..y como yo no era asi, o sea no soy asi, ahora el dia sibado
tuve que tomar la decision de alejarme, porque en base al alcobol a las drogas y todo eso, e empezaba a discutir con
ellos de forma verbal, ya sea de forma verbal y fisica. (Pedro, 19, Metropolitana, Egresado)

Esto también es sefialado como problematico por parte de los educadores de trato directo, que conocen de
cerca las historias de jovenes que egresan hacia entornos marcados por las vulneraciones y los riesgos
sociales.

“Yo tengo casos de chicos que no sé, estuvieron desde los 5 arios en residencia, 4 anios en residencia, salieron y volvieron
a sus familias que eb no son familias obviamente para que ellos estén y no sé po, yo me acunerdo que uno de los
chiguillos €l era el primero del curso, salid con promedio 6,9 del colegio y todo, pero se acabd la residencia y se fue
donde su familia y abora vende con su familia porque volvid a caer el sistema que es el sinico gue su_familia le podia
dar” (Grupo Focal Educadores de trato directo)

Asimismo, se plantea que por las mismas razones estas relaciones no son una fuente de apoyo emocional,
sino mas bien, que muchos jévenes requieren ayuda para poder sortear las relaciones que estain marcadas
por el abuso y la negligencia.

“Sobre todo acd, que vivo acd en mi casa con mi mama, que ignal es una fignra mala por mucho tienpo, por mucho
tiempo fue una figura de mucho daso, de mucha violencia para mi, entonces son cosas que todavia no logro perfeccionar
del todo, no logro superar del todo, y el tema del apoyo, de sentirte querido y poder conversar, es algo importante, algo
que resulta mucho, ayuda mucho” (Sergio, 21, Valparaiso, En programa transicion)

Por dltimo, cabe mencionar que muchos de los entornos en los que viven los jovenes son lugares donde
diffcilmente encuentran apoyo, dejandolos expuestos a riesgos como la violencia o la prostitucion. Asf lo
retrata la entrevistada a continuacién, que refiere haberse criado en contextos donde la violencia de género
se encontraba normalizada.

87, 5i al final de cuentas. .. Pucha, mis hogares siempre estuvieron en [Nombre comunal o en poblaciones y yo salia
a la calle y veia, perdon la palabra que te voy a decir, un buevin maltratando a una mina, pegandole, es siper
normal, scachai?, estd muy normalizado.” (Daniela, 20, Metropolitana, Egresada)

3.1.4. Caracteristicas personales y autoconcepto

Sumado a lo anterior, los jovenes identifican distintas caracteristicas personales que a su parecer
obstaculizan su paso hacia la vida adulta. Entre las caracteristicas que describen esti ser peleador o
conflictivo en las relaciones sociales, ser flojo, privilegiar beneficios a corto plazo y no saber o atreverse a
pedir ayuda.

“Me agarraba a pelear ignal, me gustaban los combos, ete. Porque fue la manera que encontré de defenderme, como un
método de defensa, un mecanismo de defensa, que era la violencia, los golpes, los combos (Sergio, 21, Valparaiso, En

programa transicion)

“Es que yo creo que siempre tuve la aynda. Solo gue uno a veces no sabe como pedirla” (Scatlet, 21, Araucanfa, En
residencia)
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“Entonces no, no son cabros que pueden estar abi po, que tengan que estar abi ;me entiende? Pero yo ignal yo siempre
en ese camino que ellos tienen, yo también be tratado de, de incentivarlos a que cambien, pero no se ha podido hacerse
nada. Por cosas como esas de los vicios, de las adicciones y todo, que prefieren lo momentineo a que lo, que lo venga,
pueda venir mds adelante. (Bernardo, 18, Valparafso, En programa transicién)

Todos estos aspectos guardan relacion también con su autoestima y con cuan capaces se sienten los jovenes
de enfrentar los desafios de la adultez.

“§7 po ignal yo antes tenia una antoestima fome, en el sentido de que no me sentia capaz, para realizar cosas, o lograr

cosas.” (Jorge, 25, Metropolitana, Egresado)

Asimismo, la estigmatizaciéon que los jovenes sufren al egresar de una residencia de SENAME es un
aspecto muy relevante y que impacta sobre su autoconcepto. La entrevistada a continuaciéon refiere haber
tenido que enfrentarse a este tipo de prejuicios, realizando un trabajo de concientizacién para evitar
internalizarlos y que afecten su autoestima.

“Yo soy un poquito, ;como decirlo?, la oveja negra de la familia para ellos porque es como “Oye (...) legd a
SENAME y no, es delincuente porgue abi llegamos al tema del estereotipo. Porgue cuando uno dice “oye, yo vengo
de SENAME, de una residencia de SENAME?, te tildan de ladron, de delincuente, drogadicto” (Sergio, 21,
Valparaiso, En programa transicion)

“No porgue me costd mucho salir de esa cuestion y me cuestion mucho volver a confiar en mi y que me den una
confianza de familia” (Sonia, 18, Nuble, En residencia)

3.1.5. Falta de autonomia

Una de las necesidades que plantean los jovenes en sus relatos, es el desarrollo de su autonomia. En muchos
casos, los adolescentes daban cuenta de contextos muy restrictivos, por ejemplo, con respecto a las salidas
afuera de la residencia. Si bien hay que reconocer el contexto de la crisis sanitaria y cémo esto supuso
mayores restricciones en las salidas, este aspecto también estaba presente antes de la pandemia. En general,
los jovenes perciben las reglas restrictivas como una forma de desconfianza hacia ellos, suponiendo que se
van a escapar de la residencia o a “portarse mal”; o con la sobreproteccion de los profesionales.

“Lo que ya me satura es que te digan gue no, no puedes visitar a la familia por el tema de la pandemia, aunque uno
se cuide y todo el tema, pero no te dejan. Entonces eso mds que nada, esa libertad, de decir yo voy a salir a cierta
hora y voy a volver” (Scarlet, 21, Araucania, En residencia)

“Mm no sé, yo creo que deberian dejarnos salir, por lo menos, una hora solitas” (Paula, 16, Coquimbo, En
residencia)

“Nos protegian mucho encuentro yo.” (Pedro, 19, Metropolitana, Egresado)

Asimismo, algunos jovenes plantean la necesidad de contar con mayor autonomia para aprender a manejar
presupuestos y administrar un hogar. Este aspecto fue relevado anteriormente como una habilidad para la
vida adulta relevante y que puede trabajarse de manera paulatina. Sin embargo, muchos jévenes reportan
no tener oportunidades para eso.
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“Eb que ellos puedan, no sé, ir al supermercado y comprar, ver los presupuestos que tienen, y de alguna forma es
como, una manera de abrirse mds como al mundo real porgue si uno en el mundo real no sabe eb utilizar su dinero,
utilizar sus ingresos, de alguna forma, al final va a quedar sin comida a fin de mes y va a pasar bambre, le va a

doler la gnata no haber manejado bien el presupuesto.” (Martina, 16, Araucania, En residencia)

“Yo creo que las chignillas nunca han administrado plata en su vida ni ido a comprar.” (Daniela, 20,
Metropolitana, Egresada)

Si bien los jévenes reconocen iniciativas que facilitan el desarrollo de estas habilidades, también plantean
con claridad que no basta con talleres aislados, sino que es necesario trabajarlas de manera cotidiana a través
de la practica. La cita a continuacion retrata claramente este aspecto.

“No, creo que talleres no funcionan. .. Las cosas. .. Seamos sinceros, muchas personas pueden aprender a través de
la teoria y otras personas aprenden a través de la practica, sverdad? Entonces, si tenemos estas dos aristas, creo gue
esta bien un taller, pero también se deberia acompanar con la prdctica” (Daniela, 20, Metropolitana, Egresada)

Por otro lado, uno de los mayores obstaculizadores para el desarrollo de la autonomia guarda relacién con
cémo se estructura la intervencion en residencias. Los jévenes mencionan que, en un afan de proteccion,
no les permitfan desarrollar actividades que otros jévenes a su edad ya hubiesen aprendido. Este aspecto es
un sintoma de una visién asistencialista y proteccional del cuidado alternativo. La cita de Hernan retrata
esta tension y cémo afectd su paso a la vida adulta.

“No podiamos manejar plata nosotros, eso es de los tramites los movian mas ellos. Lo movian mds ellos porque era
como que ti estabas resguardado de cnalguier cosa que te pudieras dasiar de conectarte con otras personas, porque 1
estabas aislado de todo lo que te puede dasiar, que es tu familia porque te vulneraron tus derechos. Entonces ti no
puedes hacer tus cosas, tus tramites, no podias, tienes que hacer fodo con las tias. (Hernan, 19, Coquimbo,
Egresado)

Asi, a muchos jévenes les preocupa no saber cémo desenvolverse en el mundo exterior, ya que nunca han
tenido que hacerlo. Este aspecto es una de las razones principales por las que aun no se sienten listos para
egresar.

“Porgue no estoy bien segura como es la realidad, no sé como es la realidad. (Catalina, 16, Metropolitana, En
residencia)

“Oue sepamos como funciona el afuera. Porgue yo siento que como vivimos aca estamos como en una burbuja. Aca
estd todo facil y afuera no es asi tan facil. No bay alguien que siempre va a estar abi, entonces yo creo que eso mds
qgue nada, que te haga caer asi en la realidad. Y asi valorar lo que te dan acd. (Scatlet, 21, Araucanfa, En

residencia)

Si bien los jévenes reconocen aspectos positivos que les brinda la residencia, también dan cuenta de un
sentimiento de estancamiento. Lo anterior, manifestando que al permanecer en residencia no podrian
alcanzar un mayor desarrollo de su autonomia.

8%, la transicion no mds, el hecho de la necesidad de crecer en un ambiente tan asi como en el que estoy abora, no se
puede hacer mucho, aparte de que yo siga estudiando, mds progreso acd no voy a tener, por eso igual encuentro
(Tomas, 18, Metropolitana, En residencia)
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Los entrevistados usan conceptos como “burbuja”, “circulito” o incluso un “hotel” financiado por el
Estado para referirse al ambiente de las residencias. En estas sefialan contar con comodidades, pero a la vez
que no se les esta preparando para desenvolverse de manera exitosa en el mundo exterior.

“No que todo lo hagan las tias porque de alguna forma siento que estamos, nos estan como poniendo un circulito,
105 estdn metiendo solas a una burbuja que no es real, porgue en el mundo si hay que salir, hay que pagar matricula,
hay que pagar cuentas, hay que ver cuanto uno gasta, hay que medirse con las cosas. Hay que saber levantarse a la
hora que uno tiene que levantarse, hay que saber las responsabilidades que le tocan y las que no. (Martina, 16,
Araucanfa, En residencia)

“Llegabas a la cocina y tenian todo servido, llegai arriba y te tienen la cama limpia, la cama echa, te tienen todo
hecho, es como un hotel po pero tii misma lo haci. Pero de independizar abi te enseriaban de la higiene, no te enseiiaban
de lo demds, ignal habian talleres, pero a mi no me gustaban. Es que mira en [la residencia] vivi en una burbuja.
Es como un metro cuadrado y abi teni todo po, todo pagado, todo por el Estado po y afuera qué tienen” (Sonia,
18, Nuble, En residencia)

“Ab si aqui también en el hogar me tenian en medio de una burbuja y yo no sabia lo que pasaba realmente en la
calle 0 afuera, y después de ese tiempo, o sea después de que ya no vivia en el hogar me asombre mucho por lo que
pasaba en la calle realmente, y fue como: aah qué horror me tenian en una burbuja y no sabia lo que pasa afuera.
Imaginate que ni siquiera en la noche a las cuando dan las noticias, ni eso nos dejan ver.” (Pedro, 19,
Metropolitana, Egresado)

3.1.6. Rutinas estandarizadas

Otro punto importante que representa un obsticulo para el desarrollo de la autonomia, son las rutinas
estandarizadas que aun rigen en muchas residencias. Como lo relata una de las entrevistadas, estas rutinas
deben aplicarse a todos los jévenes por igual. Sin embargo, en la medida en que los adolescentes crecen van
presentando necesidades distintas y que requieren flexibilizar dichas rutinas. En ese sentido, si una
residencia se resiste a incorporar rutinas flexibles, es muy dificil que los jovenes puedan desarrollar su
autonomia.

“Bueno, acd todo es rutinario, para todo bay horario. No sé, para la comida, para levantar, para la entrega de los
celulares, para los estudios, es como bien estructurado. Y bueno, yo como estoy trabajando como que me salgo un poco
de esas reglas porgue es diferente el estilo y ast, pero como que bay normas que aplican para todos.” (Scatlet, 21,
Araucania, En residencia)

En el caso que comenta Benjamin, quien vive en una casa de vida independiente, comenta cémo fue

necesario negociar las rutinas con las profesionales de su programa.

“Por ejemplo la asistente social intentd hacernos un horario, como que ella pretendia que hiciéramos el aseo cuando
ella queria y que tuviéramos la casa limpia cuando a ella se le antojaba, y no funciond eso. Hubo reuniones y cosas,
porgue ellos gquerian como demandar nuestro tiempo y pretender que nosotros estuviéramos a la pinta de ellos, siendo
gue ya viviamos solos. ;Me entiende? Por eso no funciond” (Benjamin, 20, Valparaiso, Casa independiente)

Por ultimo, se relevé como la convivencia entre menores y mayores de edad se complejiza al interior de las
residencias. Asi, algunos jévenes mencionaron que los ambientes en las residencias no estan disefiados para
adultos.
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“Claramente todos van a llegar a ser adultos, claro. Pero la diferencia esti en que no sé, acd te estas quedando atrds.
Entre guedarte aca en una residencia con menores de edad y poder ir a lo que planteamos recién de casas compartidas creo
que era, seria mucho mejor para alguien que estd estudiando educacion superior (.. .) Estos ambientes ignal estdan ideados

para nisios” (Tomas, 18, Metropolitana, En residencia)

3.1.7. Desconocimiento sobre tramites y beneficios sociales

En primer lugar, uno de los obstaculizadores mas grandes en cuanto al acceso al intersector guarda relacién
con el desconocimiento que tienen los jovenes sobre los tramites que deben realizar. Este
desconocimiento se manifiesta en dos niveles. El primero, en relacién a los beneficios a los que pueden
acceder, como por ejemplo el subsidio al arriendo o la gratuidad. Por el otro lado, hay jévenes que si

conocen dichos beneficios, pero no saben cémo realizar los tramites para obtenetlos.

“Yo creo que si me han hablado |del subsidio al arriendo], pero yo no me acuerdo mucho” (Lucas, 19, Valparaiso,

En residencia)

En la misma linea, la representante de un programa de transicién a la vida interdependiente entrevistada
sefiala que el primer trabajo que realizan es activar la inscripcién de los jévenes en los servicios pablicos y
comunitarios. La cita a continuacion da cuenta de lo enormemente desprovistos que egresan los jovenes de
las residencias en este ambito, algunos de ellos incluso sin rut. Esto indudablemente complejiza y perjudica

su acceso a las distintas prestaciones y servicios una vez fuera del sistema de proteccion.

“Lo que apelamos es que leguen con rut, esa es una pelea, de hecho ya no recibimos cabros sin rut, [] porque tenemos
dos todavia sin ruty no pueden hacer nada y llevaban diez afios en el sistema de proteccion. || Nosotros nos damos
el plazo de un mes para bacer esto, para hacer todo, para sacar la cnenta rut, para la ficha social de hogares, para
el traslado de consultorio, esa es como la primera pega que hacemos la actnalizacion y tramites ya, el certificado de
los vecinos, como que hacemos todo eso ripidamente y empieza el mapa de recursos.” (Representante programa
de transicion a la vida interdependiente)

3.1.8. Barreras de la institucionalidad publica

A continuacion, se describen obstaculizadores para el proceso de transicion a la vida independiente en el
orden de la institucionalidad. Estos refieren tanto al rol de SENAME como al funcionamiento del
intersector, configurandose este ultimo como aspecto clave para el desarrollo de politicas efectivas de

acompafiamiento para el egreso.

5.8.1. Desde SENAME

Antes de profundizar en los obstaculizadores, cabe sefialar que actualmente existe una creciente
institucionalidad que se ha desarrollado en Chile durante los tltimos afios para la proteccién de la infancia
y la adolescencia. Esta incluye la creacién de la Defensoria de la Nifiez, la Subsecretarfa de la Nifiez y las
Oficinas Locales de la Nifiez. Como retrata una representante de la Defensoria de la Nifiez entrevistada, a
esto se suma la importancia de contar con una ley marco correspondiente a la Ley de Garantias, actualmente

en tramitacion.

“Bueno, ya la creacion de la Subsecretaria de la Nifiez venia en un continno de creacidn de institucionalidad, lo
mismo con la creacion de la Defensoria de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia que también es nn avance
importantisimo en rminos de la institucionalidad; pero ahora habia que concretar tanto el sistema completo o la
creacion de la institucionalidad macro, de la ley marco que es la 1ey de Garantia que se habia postergado durante
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tanto tiempo, y sobre todo lo urgente de la proteccion especializada” (Representante de la Defensoria de la
Nifiez)

HEste creciente marco institucional se considera una fortaleza, puesto que permite ir en pos del desarrollo
>

de mejores politicas de proteccion para la infancia, adolescencia y juventud. Sin embargo, a continuacion se

presentan algunos de los obstaculizadores institucionales identificados en las entrevistas, correspondientes

principalmente a limitaciones relativas a los reglamentos, orientaciones técnicas y a la articulacién entre

instituciones del Estado.

En primer lugar, si bien los representantes de residencias reconocen que el hecho de que los jévenes puedan
ser sujetos de atencion hasta los 24 afios es un elemento favorable en términos de politica publica, algunos
mencionan que, en muchos casos, resulta dificil justificar la prolongacién de la estadia y reciben
presiones constantes para egresar a los jévenes. En efecto, entre los adolescentes entrevistados incluso hubo
casos de jovenes que afirmaron haber sido egresados de forma forzada, para poder dar cupo a otros nifios

y niflas mas pequefos.

‘SENAME trata de sacar a todos los nifios del hogar y estd bien, yo sé que lo hacen por un tema de tratar a los
que mds necesitan, pero en realidad todos necesitan.” (Magdalena, 19, Metropolitana, Egresada)

A continuacién, dos extractos retratan este tipo de presiones, que irfan en desmedro del proceso de

preparacién que ain no culmina en la mayorfa de los casos:

“Hay un objetivo dentro de nuestras bases técnicas que habla de la independizacion, pero es tan amplio y al final
105 vemos nosotros luchando con este SENAME que hay que estar justificandole permanentemente para poder
mantener a ese nifio porque. .. Ademas, te estan pidiendo vacante para nisios que son menores de edad, entonces, este
chico mayor de edad como que te estd haciendo un poco... Eb. .. te estd estorbando un poquitite, ;cachai?, porgue
en realidad ya es mayor de edad. Sin embargo, pasa que para nosotros el proceso todavia no termina” (Grupo focal

Directores de residencia)

“Yo creo que el contexto es que de repente es como lHegan y como se van, a veces el sistema las entrega a las familias
cuando las chiguillas no estin preparadas todavia para irse y eso da mucha pena ver como nosotros sentimos que
perdimos a lo mejor un buen elemento, un buen elemento que podiamos haberle sacado provecho y resulta que de
repente viene el Elstado y dice no, dice vuelve con su familia y nos quitan la las herramientas a nosotros y a ellas para
poder, para que pueda tener un mejor futnuro” (Grupo tocal Educadores de Trato Directo)

En ese sentido, muchos participantes coinciden que, en general, el Estado exige a estos jéovenes mucho
mas de lo que demanda a otros que no han pasado por cuidado alternativo. Esto, ya que se les exige un
egreso mucho mas temprano de lo que vive la mayoria de los jovenes en la actualidad. Sumado a lo anterior,
debe considerarse que estos jovenes han vivido expetiencias de vulneracién y cuentan con mayores
dificultades en muchos ambitos como lo son las redes de apoyo, educacion y trabajo.

“Tiene que ver con que el sistema los expulsa a muy temprana edad. Cosa que no es coberente y no es coincidente
con ninguna de las experiencias, yo creo, que en general tienen los jovenes en este pais seguramente.” (Grupo focal
Directores de residencia)

Si bien las politicas en materia de proteccién han estado orientadas a la desinstitucionalizacion y a la mejora
de los estandares de calidad en residencias, junto con la incorporacién de modelos familiares y
personalizados como las Residencias Familiares a lo largo del pais y el fomento de las familias de acogida;
los profesionales mencionan que este tipo de politicas resultan doble-vinculantes. Con esto, aluden a que
SENAME ha generado dispositivos que puedan ser lo mas similares a un ambiente familiar (como las
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residencias familiares), pero cuando egresan ya no cumplen la funcion de una familia, lo que genera una
disonancia importante para los jovenes y los equipos. La siguiente cita de uno de los directores de una

residencia retrata esta dicotomia entre el rol de familia y profesional en este contexto:

“A pesar de que intentamos durante todo el tiempo que trabajamos, hacer las cosas como ocurren en familia, le
exigimos a estos chiguillos que a los dieciocho arios funcionen como que no tuvieron familia, y es como siper paraddyico
porque los invitamos siempre a reflexionar y avanzar en conjunto y acomparndndolo, pero una veg, que tienen dieciocho
anos tienen que estar tan resueltos, o mucho mds resueltos que cualguier otro joven que le foca vivir en familia (...)
“te debo recordar abora, a pesar de que llevo nna vida entera contigo intentando no bhacerlo, te debo recordar que no
tienes familia, que vives en proteccion, y si no estds estudiando, te tienes que ir”. 'Y ese nivel de angustia a los dieciocho
arios de cualguier joven es un nivel de angustia superior.” (Grupo Focal Directores de residencia)

Como se menciond en el apartado TRAYECTORIAS DE EGRESO, muchos jovenes deciden alargar sus
estadfas y eligen estudiar. Sin embargo, resulta complejo condicionar la proteccién a este ambito,
considerando que muchos adolescentes en cuidado alternativo cuentan con trayectorias educativas
complejas, en los que la continuacién de estudios no es asegurada. Una representante de la Defensorfa de
la Nifiez entrevistada retrata esta situacion paraddjica: por un lado, el Estado condiciona la estadfa del joven
a los estudios superiores, mientras que a su vez no asegura las condiciones para que se puedan lograr

trayectorias educativas exitosas.

“La ley nueva, el servicio de proteccion nuevo dice vamos a atender a los chicos hasta los veinticuatro anos, pero si
estan estudiando. Y (..) le dijimos, "'ya, usted le va a exigir para seguir atendiéndolo estudiar en circunstancias que
. - o . .
usted como estado no le propicid el estudio”, o sea le pasa la responsabilidad suya al mismo adolescente y abora joven
)

al que le dice ""no te voy a atender porque no estis estudiando cuando yo fui, el que debid asegurarte que estudiaras’
(Representante de la Defensorfa de la Nifiez)

Otro obstaculizador que, segun la perspectiva de expertos entrevistados, impide una mejor preparacioén
para la vida interdependiente de los jévenes es el financiamiento que reciben las residencias. El desarrollo
de habilidades para la vida adulta requiere de mayor tiempo y conocimiento de los profesionales, como
también de un trabajo coordinado entre el equipo interventor. A través de la modalidad en que se ha
financiado SENAME, las economias de escala muchas veces resultan la mejor alternativa para sustentar
una intervencion con recursos escasos. Hs decir, se privilegian soluciones que puedan ser mas rapidas y
econémicas, y que respondan a las necesidades de techo, alimentacién y educacién. Sin embargo, muchas
veces esto significa que los jovenes no tienen la oportunidad de participar y aprender de estos procesos.
Por ejemplo, los jévenes mencionaron frecuentemente que deseaban poder participar de las compras del
hogar, aprender a manejar presupuestos, cocinar para ellos y para otros, pero los profesionales no contaban
con el tiempo ni los recursos para incluirlos en este tipo de instancias. Es as{ como resulta mds “costo-
eficiente” contar con casinos o con manipuladoras de alimento que asumen todas estas tareas. L.a misma
légica aplica también a otros aspectos como la realizacién de tramites, la toma de horas médicas, el
transporte, el lavado de la ropa y otras actividades de la vida cotidiana en las que los jovenes podrian ser
participes.

“Las ninas los fines de semana tenian un casino, entonces, el desayuno se los servian en el casino, el almuerzo se los
bhacian en el casino unas manipuladoras de alimentos y la comida en la noche también, cuando en sus casas, que
habian, no sé, entre 5 y 10 nifias con una o dos educadoras, dependiendo de los turnos, tenia también cocina, comedor,
living, podian hacer la vida ahi en la casa también y poder cooperar cada una y aprender a desarrollar sus habilidades
de antonomia de acuerdo a su edad, eso no se hacia porque lo mds facil, la prdctica mas facil era que la alimentacion
se daba toda junta por el casino, entonces ellas no tenian que preocuparse de la alimentacion, no tenian que
preocuparse de lavar los platos, cuando en verdad, eso es un obstdacnlo para el desarrollo integral de un nisio mds que
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una aynda. Y lo mismo con la lavanderia (...) existia la costumbre de tener una lavanderia donde habian como
lavadoras industriales y turnos de dias para que toda la ropa de una casa se fuera a la lavanderia y después la seriora
lavandera la entregaba doblada, secada y casi planchada a las nifias en la tarde cuando eso parte de lo que estimula
es el desarrollo integral de un niio en cnanto a sus babilidades personales y especificamente de lo que estamos
hablando, la antonomia progresiva en este sentido.” (Representante de la Subsecretarfa de la Nifiez)

“Pero todas estas cosas dependen mucho de la residencia, hay residencias que bacen cosas increibles y otras que no
bhacen nada. Entonces, esa es la gracia de poder tener un programa, que es transversal en el fondo, tenemos la
oportunidad de poder trabajar en todas las residencias. En el fondo no es culpa de la residencia, sino que en verdad

no tienen los fondos para hacerlo (Representante Programa de transicién a la vida independiente)

En relacién a lo antetior, el sistema de financiamiento basado en subvenciones ha impedido que se
siga fortaleciendo el trabajo con jovenes, puesto que los lineamientos y modalidades que SENAME ha
financiado histéricamente han tenido un foco mads fuerte en el area residencial y en nifios y niflas menores
de edad. Es asi como muchas organizaciones no han podido sostener programas de acompafiamiento para
jovenes e iniciativas de fortalecimiento de su participacion, puesto que no se contempla en la subvencion
como tal y resulta poco sostenible en el tiempo. Asi lo relata la siguiente cita, de un representante de OCAS:

Entonces cnando el modelo de Sename establece sus pantas muy del siglo pasado, en cuanto al desarrollo de ninos y
ninas, () entonces ahi Aldeas Infantiles se ve enfrentada a que todo el modelo que venia trabajando y gue tenia esta
ldgica con jovenes, muy panlatinamente y mny poco a poco fue quedando de lado, y se fue dando prioridad a los temas
que tenian gue ver con las priovidades o enfoques que Sename daba.() Prioridades primero en cnanto a un cuidado
residencial sinicamente establecido para nirios y ninias () Y esto leva y vuelvo a repetir muy paulatinamente todo este
trabajo con jovenes vaya quedando un poco desarticnlado y vayan desapareciendo las comunidades juveniles, y el
enfoque se vaya sobretodo dando al trabajo con nirios y nifia (Representante de OCAS)

Adicionalmente, el financiamiento estd asociado con la adecuada capacitacién de los trabajadores. Muchos
entrevistados refieren a la necesidad de capacitar a las personas que trabajan en este ambito, sobre todo a
las educadoras y educadores de trato directo. Esto, puesto que son ellos los que trabajan diariamente con
NNA que presentan trayectorias complejas en términos de vulneracién de derechos. Uno de los
obstaculizadores importantes que se identifican en este aspecto, guarda relacién con el paradigma desde
el cual se sostiene la intervencion en infancia. Este es, en la mayoria de los casos adulto céntrico y reconoce
pobremente el derecho a la participacién y a la autonomia de los nifios, nifias y adolescentes.

“Una consideracion mny adultocéntrica en la estructura de intervencion. La falta de conocimiento y competencias de
quienes intervienen de manera directa con nifios, ninas y adolescentes en su cuidado. Estoy pensando en educadores
de trato directo, que en general, en términos de formacion no tienen un desarrollo muy eh, acabado, por decirlo
elegantemente sno? De, de lo que implica el desafio de relacionarse con nirios que han sido vulnerados en sus derechos.”
(Representante Defensorfa de la Nifiez)

5.8.2. Desde el intersector

Uno de los aspectos que emerge con mayor fuerza en el analisis de los obstaculizadores para un adecuado
paso a la vida interdependiente, tiene que ver con el funcionamiento del intersector y la disponibilidad de
servicios para los NNA atendidos en el sistema de proteccién. Actualmente, las organizaciones gestionan
sus propias redes en base a la disponibilidad de cada territorio. Sin embargo, el costo en términos de tiempo
de coordinacién y articulacién recae en las residencias, que poseen distintos niveles de recursos financieros
y de gestién. A raiz de lo anterior se generan intervenciones muy dispares, sobre todo considerando
componentes tertritoriales. Cada organizacién, de acuerdo a sus recursos, establece cooperaciones en el
ambito educativo y laboral, incluyendo acompafiamiento escolar, tutorfas, programas de intermediacion
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laboral, practicas y acceso a capacitaciones. Aunque dichas cooperaciones son positivas, muchas veces son

fragiles y no estan disponibles en todas las regiones.

“Lo que pasa es que eso depende mucho de la residencia o la organizacion, es cero como indicado, entonces depende
mnchisimo en las redes que uno puede tener y uno puede bacer.” (Representante Programa de Transicién a la
vida independiente)

Asi, uno de los problemas que visualizan los expertos tiene que ver con el débil sistema de proteccion
social existente en el pafs, que no permite asegurar el acceso a necesidades basicas. La siguiente cita retrata
este aspecto de manera clara.

“Efectivamente, son los post-egreso los que tienen buena evidencia, scierto? Y esos funcionan si y solo si el sistema de
proteccion social es potente, no funciona cnando. .. o sea, se basan para que funcione, primero, en gue el sistema de
proteccion especializado haya funcionado primero de muy buena manera, lo cnal no es la realidad chilena, ;cierto? Y
segundo lugar, se basan en que el sistema de proteccion se basan en la articulacion con el sistema de proteccion social,
que tampoco es la realidad chilena. (...) Y el otro gran “pero” es el sistema de proteccion social que oy dia tampoco
logra satisfacer todas las necesidades de las familias, por lo tanto, eso es una debilidad para la posibilidad de ejecucion
de un proyecto de estas caracteristicas porque no asegura necesariamente todas las prestaciones y servicios especializados
0 mds criticos que algunos de los jovenes requieren; como, por ejemplo, salud mental y tratamiento de consumo
problemadtico de alcobol y drogas.” (Representante Subsecretaria de la Nifiez)

En gran parte, estas debilidades se sostienen por una falta de coordinacion intersectorial, la cual no es

facilitada por la actual institucionalidad.

“Gran parte de los problemas que se producen, no solo en este ambito, sino que también en todos aquellos que se
relacionan con ninios bajo cuidado del estado, es la inexistente coordinacion intersectorial. (...) Y esa subsecretaria
[de la Nifiez] tiene una responsabilidad critica en ese ambito porque en el fondo. Tu debieras tener, a propdsito de
su obligacion legal, cubierto todos los dmbitos vitales de los nifios. Con la institucionalidad priblica, eso no existe.
(Representante Defensorfa de la Nifiez)

Asimismo, uno de los problemas identificados guarda relacién con que estos jévenes, al camplir la mayoria
de edad, dejan de ser prioritatios para el sistema de proteccion, que focaliza los recursos e intervenciones
en los menores de edad. Sin embargo, los jovenes al egresar no dejan de tener las necesidades que tenfan
anteriormente, relativas a los ambitos de la salud, educacion, trabajo y vivienda. Al contrario, estas
necesidades se agravan en la medida que dejan de contar con la red de apoyo residencial y se encuentran
mas desamparados y poco preparados para la vida adulta. De esta forma, al ser menores de edad y estar
bajo proteccion estatal cuentan con beneficios y cupos priotitarios que dejan de regir al cumplir los 18 afios,
momento en que el sistema de proteccién los considera como un adulto mis.

“Actualmente en el fondo los niios quedan mny, claro no signen siendo ni prioritarios ni nada porque ya no son
parte de SENAME, como gue no sujetos de proteccion en el fondo porque tampoco son nisios en el fondo, también
abi entran a la red de adultos. Toda la red de, de nifios que realmente eran prioritarios, ya no estdin insertos en el
Jfondo” (Representante de Programa de Transicién a la vida independiente)

Lo anterior contrasta con las disposiciones legales para esta poblacién en otros paises. Por ejemplo, uno de
los entrevistados de un programa de transicion a la vida independiente de Argentina, refiere a cémo estos
jovenes por ley cuentan con cupos prioritarios para oportunidades de empleo y vivienda.

“En la ley estd establecido que deberia algiin cupo del Instituto de 1V ivienda, veiamos que cuando se genere vivienda

deberian establecer algin cupo para estos adolescentes y jovenes, y también planes de empleo. .. El tema de salud en
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Argentina. .. por suerte tenemos un sistema de salud gratuito, con lo cnal eso esta pensado que los adolescentes y los
Jovenes puedan acceder a la salud piblica argentina” (Representante Programa de Transicién a la vida

independiente, Argentina)

En el contexto chileno, varios de los relatos refieren a la falta de oferta y recursos disponibles para estos
jovenes. Esto, sobre todo en el ambito de la vivienda, que es uno de los mas criticos segun los expertos e

implementadores entrevistados.

“Pero el problema estd en que si queremos insertarlo hoy dia un joven que tiene 20 asios, dice me quiero seguir
estudiando pero independizarme, quiero empezar a vivir solo pero no tengo como adquirir una vivienda, el sistema
10 los contempla, no los contempla porque no tienen familia, no tienen nada de atrds entonces este es el problema con
que estamos eb con los jovenes oy dia, porgue si ya tienen un proyecto de vida, ya son antdnomos, ya tienen la, gue
que no hay que estas detrds de ellos que tengan que estudiar, ellos saben lo que tienen que hacer; si lo sinico que les
falta para poder nosotros empezar a trabajar un egreso progresivo con ellos es que tengan donde vivir porque no tienen
familia, por eso han llegado hasta esta edad con nosotros y tampoco tienen las redes con alguien que los reciba para
poder empezar a bacer eh su vida interdependiente.” (Grupo Focal Educadores de trato directo)

En ese sentido, muchos entrevistados refieren a que actualmente existe una oferta complementaria mucho
mas desarrollada en el area penal que en drea proteccional. Asi, el sistema de Responsabilidad Penal
Adolescente llevarfa una mayor cantidad de tiempo trabajando aspectos cruciales para el transito hacia la

vida adulta, por ejemplo, en cuanto a las oportunidades de apresto e intermediacion laboral.

“Yo le tengo mucha mas fe a reinsercion social que a, a proteccion especializada. Pero tienen muchas mas posibilidades
de, de salir. Por ejemplo en el tema del, del tratamiento para el consumo de drogas. O sea, un adolescente de RPA,
tiene muchas posibilidades, de ingresar un tratamiento, que un chico que tiene consumo y que estd en proteccion gue
70 tiene cupos, entonces eb, eb, no es porque los chicos que estan vinculados a justicia a juvenil no lo tengan que
recibir, el tema es que es obvio que quienes estan en proteccion también. E: También lo necesitan P: Entonces, estd

concebido desde una manera que es equivocada. (Representante de la Defensorfa de la Nifiez)

“De hogares no de penal, porque lo de pena tiene colegios tiene titulos técnicos, tiene insercion laboral, o sea son los

que vienen de proteccion, es fuerte” (Representante de Programa de Transicién a la vida independiente)

Por dltimo, si bien se sefialan limitaciones importantes con relacién al intersector, cabe mencionar que la
creciente institucionalidad apunta a fortalecer el desarrollo del éste como linea de accién. Especificamente,
en el Nuevo Servicio Mejor Nifiez y la Ley de Garantias definen este aspecto central en su diseflo y
redaccién, por lo que se configura como un desafio para concretar este foco intersectorial fortaleciendo la

coordinacion entre distintos sectores.

“También un tema fundamental que tiene el nuevo servicio, el foco como muy potente en el intersector (...) Para la
vida interdependiente el intersector es fundamental, esos son como cosas que tiene este nuevo servicio que le dan, mds
gue un plus, sino que es trabajar algo porgue antes no, no existia esto.” (Representante del Nuevo Servicio
Mejor Nifiez)

“TLa ley de garantia de alguna manera debiera poner un énfasis particular porque mandata la coordinacion
intersectorial, 3no? Entonces, ya no es como que a la buena voluntad, que eso es lo que pasa, que en definitiva los
Ingares donde hay un encuentro virtnoso entre las instituciones, porgue se llevan bien, porgue son mds pro, ahi las
cosas funcionan, pero hay lugares en los que no, entonces acd no puede depender de quien sea el que esté a cargo lo
que pase con los nifios, ninas, adolescentes sno?, eso no puede pasar.” (Representante de la Defensoria de la
Nifez)
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Junto con los anterior, algunos actores entrevistados reconocen que el tema de la transicién a la vida adulta
ha contado con ctreciente interés por parte de la opinion publica, lo cual abre posibilidad de posicionar

en la agenda publica la necesidad impostergable de generar cambios en este ambito.

3.2. FACILITADORES

A continuacion, se describen los facilitadores identificados en el paso hacia la vida adulta de jovenes que

egresan de residencias de proteccion.

3.2.1. Figura de apego o referente

Uno de los facilitadores mas frecuentemente mencionados en las entrevistas, refiere al impacto positivo que
ciertas figuras tienen en la vida de los jovenes. Esta necesidad de contar con referentes afectivos que
favorezcan el desarrollo hacia la vida adulta esta ampliamente documentada. Contar con un adulto referente
es un aspecto clave en la transicién a la vida interdependiente, donde la presencia de una relacién estable,
consistente e incondicional con al menos un adulto significativo es un pilar fundamental (Cunningham y
Diversi, 2012; Goodkind, Schelbe y Shook, 2011; Havlicek, Garcia y Smith, 2013; Jones y Gragg, 2012;
Kirk y Day, 2011; Rosenwald, McGhee y Noftall, 2013; Singer, Berzin y Hokanson, 2013; Smith, 2011;
Storer, Barkan, Sherman, Haggerty y Mattos,2012). Los jévenes entrevistados identificaron como referentes

afectivos a profesionales de las residencias, familiares y/o algun tetcero.

El apoyo que entregan los profesionales puede diferir de caso a caso, pero en general se trata de relaciones
donde se puede entrever un caracter de incondicionalidad, de aprecio mutuo y de genuina preocupacion
por el bienestar del otro. Asi, algunos jovenes expresan sentirse priorizados, amados y apoyados,
identificando incluso un vinculo familiar con algunos profesionales de las residencias donde son o fueron

atendidos.

“Me han tratado como si fueran i madre asi de verdad, pero son de otra sangre. Hasta se dan el tiempo para que
nosotros estemos bien al lado de ellas, nos dan el tiempo y ellas tienen sus hijos afuera, pero nos dan el tiempo a nosotros,

para que nosotros sintamos ese amor gue necesitamos.” (Viviana, 19 Metropolitana, Egresada)

“Eil me ve como un hijo mds, ;me explico? Fl ya tiene su familia, yo he ido a su casa, o sea yo tengo las puertas abiertas
de su casa para siempre. Su familia me conoce, su familia me trata como uno mds de ellos, no hacen como una diferencia
como “no, ti no nos puedes acompanar porque va solamente la familia [Apellido]”, no, es como “invitemos al Sergio,
que vaya con nosotros”, y por qué, porque toda esa confianza que él me dio, que me da, yo también se la he retribuido,
porque me comporto, soy respetnoso, entonces se van generando lagos y yo se lo dije al Tio Manuel, que yo a él lo veo
realmente como el padre que nunca tuve.” (Sergio, 21, Valparaiso, En programa transicién)

“Yo creo gue a una cierta tia de acda, porgue hay mucho apego asi como de mamd e hija, entonces yo creo gue a ella. Y
Yo $¢€ que anngue yo me vaya_y dejemos de bablar mucho tiempo, yo sé que a ella siempre la voy a tener abi.” (Scatlet,
21, Araucania, En residencia)

“E/ director de esa residencia yo creo que fue el mayor apoyo que tuve abi, porgue en verdad mi papd desaparecid cuando
éramos jovenes. Hasta el dia de hoy hablo con él pero no se generd ese vinculo que un general se genera con los padres.
Pero con él si generé ese vinenlo, era una persona siper amable, fue una nuy genial y entendia por lo que pasabamos.”

(Francisco, 24, Metropolitana, Egresado)
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En otros casos son familiares a los que se atribuye este rol afectivo. En general se trata de los padres o
madres, que, a pesar de no tener la custodia de sus hijos, cumplen un rol de referente afectivo importante.
También fueron mencionados otros familiares con los que algunos jévenes poseen vinculos fuertes y con

los que han decidido egresar, tal como lo relata Magdalena en la siguiente cita.

“Tomé la decision porque mis tios estuvieron conmigo cuando tenia como entre 5 a 6 ainos mds o menos, que me criaron.
Siempre ellos habian estado abi como. .. poco tiempo, pero estuvieron y yo tomé contacto con ellos, como yo ya queria
empezar a tener algin vincnlo con algin familiar cercano, eb. .. tomé la decision de venirme con ellos, ellos me tratan
como si fuera su bija. Y ellos no tuvieron ningsin problema, desde el primer momento incluso ellos mismos me pidieron
que yo me fuera con ellos y todo.” (Magdalena, 19, Metropolitana, Egresada)

3.2.2. Red de apoyo

Otro aspecto relevante es la red de apoyo’, que refiere a un conjunto mas amplio de relaciones significativas
que no necesariamente son figuras de apego. La calidad y variedad de las redes de apoyo con pares u otras
personas del mundo adulto son fundamentales al momento de la transicién puesto que son un recurso
econdémico, social y emocional para los jévenes que han vivido traumas (Ahrens et al., 2011; Samuels, 2008;
Singer, Berzin, y Hokansen, 2013). En muchos casos, la residencia signific6 un apoyo emocional
importante, como lo retrata la siguiente cita de una joven que recibi6 ayuda para poder desarrollar relaciones

sanas.

“Para mi fue, fue cariio de parte de las tias gue encontré, muchas cosas lindas, muchas personas lindas, me ayndaron
porque yo cnando, yo cnando empecé a pololear, con mi pololo. Entonces, cutando yo empecé a pololear con €/ yo era una
ninia mny toxica, demasiado asi. Por mis inseguridades, entonces las tias me, me ayndaron ignal a trabajar todas mis

inseguridades y todas esas cosas.” (Carolina, 18, Antofagasta, Egresada)

También emergen otros vinculos con terceros significativos o padrinos/madrinas, que han querido
generar una relacion cercana y de apoyo hacia los jévenes. En la siguiente cita, la entrevistada da cuenta de

cémo esta relacién surgié de manera espontanea y respetuosa.

“Tuvimos una mny buena conexion, y ella pidid a la directora el niimero mio para ver si yo queria tener contacto con
ella, etcétera, como que, dentro de todo, ella lo higo siper en buena forma, ;por qué? Porque no fue e invadid todo, me
dijo: “Yo lo que quiero es ser tu amiga y ser un apoyo, ;me entiendes? Apoyarte como en todo”, ya después con el tiempo
se volyid mi madrina, jcachai? Entonces, fue como una decision que nacid después porgue ella estuvo cercana a mi.”’
(Daniela, 20, Metropolitana, Egresada)

3.2.3. Egresos planificados y graduales

Varios de los jovenes entrevistados sefialan la necesidad de que los egresos se realicen de manera planificada,
reduciendo la incertidumbre en base a un plan para cuando se cumpla 18 afios. En el caso de Juana, esta
relata como a otras compafieras de la residencia no las prepararon para cuando cumplieran la mayoria de
edad, pero que, a partir de dichas experiencias, se incorpord a un profesional encargado de la planificacion
hacia la vida interdependiente.

" Ver apartado TRAYECTORIAS DE EGRESO.
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“Antes no se hablaba mucho de esto, era como que nno ya llegaba a los dieciocho y ya recién sabias que debias hacer,
debias pensar varias opciones de repente de no sé arrendar, trabajar y cosas ast, pero eb por lo menos cnando con la
dltima chica que cumplid o sea una chica gue es mayor que yo, pero seriamos las dos las mds grandes de acd, estuvinos
llegd una terapenta ocupacional y con ellas empezamos a trabajar el tema del trabajo en todo lo laboral y con eso
igual empezamos a hablar el tema de las casas y de ser independientes.” (Juana, 21, Araucania, En residencia)

En la misma linea, algunos jévenes mencionan que los egresos abruptos pueden generar consecuencias
negativas, por lo que se debe intencionar que estos se den de manera paulatina. Incluso, en algunas
experiencias de intervencion ciertos jévenes valoran que, si bien vivian en una casa independiente, podian

volver de manera esporadica a la residencia si lo necesitaban.

“Como que ambientarse, no puedes pasar como de 0 a 100, tampoco puedes rodearte de nirios teniendo 21 arnos, estds en

otro ambiente, tienes que empezar a crecer, no sé.” (Tomas, 18, Metropolitana, En residencia)

Ademis, algunos jévenes refieren que un aspecto central de la planificacién hacia el egreso esta relacionado
con la orientacién vocacional. En el caso que relata Esperanza, la residencia la ayudé a concertar un plan
para definir en qué quiere trabajar y como quiere prepararse para ello. En otros casos, esta orientacion
vocacional incluye estudios superiores y la proyeccién de un futuro laboral estable y que los satisfaga.

“Acd en la residencia me estin ayudando para planear mi futuro como trabajadora independiente.” (Esperanza
7)) 7 >

17, Coquimbo, En residencia)

3.2.4. Libertades y responsabilidades

Uno de los aspectos que los jovenes valoran en gran medida, es la oportunidad de poder realizar ciertos
tramites o actividades que consideran propias de los adultos. En ese sentido, la libertad también se plantea
como una responsabilidad que se adquiere a medida que se cumplen afios. Asi lo refleja la cita de Tomas,
que refiere que a los 18 afios tuvo que empezar a hacer tramites de manera independiente, y que el modelo
de intervencién de la residencia lo hace sentir més libre y cémodo.

“A los 18 me dijeron “usted ya no tiene mds apoderado, usted ya no es necesario gue nos pida permiso para ir al
médico, y no es necesario que nos pida permiso para hacer cualquier tramite, usted tiene 18 arios, hagalo” y ahi nno
va aprendiendo. (...) Antes era una casa a puertas cerradas. Entraba el que tenia permiso y salia el que tenia
permiso, entonces usted preguntaba por todo, pedia explicaciones por todo, tenia que justificar todo.(...), pero en este
modelo de abora no es tan asi. Ignal hay que dar respuestas y todo, pero igual es todo mds llevadero, mas facil, de
poder salir... (...). La comida ignal, antes alpnero, once, cena, desaynno, almuerzo, once y eso no mds, y ahora
puedes optar si comer o no, y si no te gustaba, no podias, no, no. No sé, podias optar a otras cosas” (Tomas, 18,
Metropolitana, En residencia)

Ademas, algunos jovenes destacan la libertad para acceder a un teléfono, computador e internet, como

elementos importantes relacionados con su independencia.

“O sea, uno aqui puede pedir permiso y salir, pero antes de la cnarentena, ni siquiera eso, ti decias “voy aqui” y
decias un aproximado de la hora que ibas a volver y listo. También nos dejan tener teléfono y computador, y tenemos

acceso a internet igual.” (Pedro, 19, Metropolitana, Egresado)

Asimismo, algunas jovenes entrevistadas mencionan que les gusta poder realizar las compras, ya sea solas
o en conjunto con las cuidadoras, ya que les permite aprender a manejar un presupuesto y a entender el
valor del dinero.

74



“Hubo un tiempo que si se trataba el tema de la vida interdependiente, que por ejemplo no sé, la tia que a veces
compra las colonias o los desodorantes, lo hacia aparte, aparte de la distribuidora que trae las cosas de aseo, entonces
la tia, la directora, nos llevaba con ella a comprar al supermercado, como “pamos a comprar esto y vamos a gastar

esto” (Scatlet, 21, Araucania, En residencia)

Otras libertades que mencionan algunos jévenes se relacionan con el ambito de la salud. Estas incluyen
solicitar de manera independiente sus citas en los servicios de salud y que se les explique de manera clara
las decisiones que toman los médicos sobre sus tratamientos, permitiéndoles entender qué medicamentos

toman y por qué.

“No, porque yo misma me sacaba la hora al médico, yo no esperaba que alguien legara y me dijera: “vamos”, o sea,
Yo wiisma iba, sacaba la hora.” (Magdalena, 19, Metropolitana, Egresada)

“Yo tengo una enfermedad, entones yo necesito ver si la doctora me explica algo, ya yo lo voy a saber, pero hay palabras
que son tan raras que yo no voy a saber qué significan, entones por ultimo las anoto y le pregunto a la enfermera o le

pregunto a la doctora abi mismo” (Juana, 21, Araucania, En residencia)

Por dltimo, algunas iniciativas identificadas que también permiten el desarrollo de la autonomia es entregar
a los jovenes instancias de desarrollo profesional que fomenten su independencia. En el caso de Esperanza,
clla relata haber quedado a cargo del taller de peluqueria, drea en la que quiere desempefiarse una vez

egresada.

“Los talleres ya estaban, el de manicure ya estaba, yo solamente lo incorporé. Y el de peluqueria se le ocurrid a las
tias porque a mi me gusta el tema de cortar el pelo, me gusta jugar con el pelo y hacer peinados, asi que incorporaron

ese taller, que lo voy a manejar yo.” (Esperanza, 17, Coquimbo, En residencia)

3.2.5. Flexibilidad en las rutinas

Relacionado con las libertades y responsabilidades ya descritas, un facilitador importante para el desarrollo
de la autonomia mencionado por los jévenes es que la residencia pueda flexibilizar sus rutinas de acuerdo
a las necesidades de los jévenes a medida que van creciendo. A continuacién, se presentan dos citas de
jovenes que valoraron este tipo de medidas que permitieron compatibilizar el desafio de la estudiar y

trabajar, y al mismo tiempo mantenerse bajo el cuidado de la residencia.

“Si no que mads me estaban preparando para la vida interdependiente. Entonces las tias siempre, siempre me
apoyaban en ese sentido, siempre me dejaron ser mds antonoma que las otras ninias porque como me portaba bien.

Eb me dejaban salir, tratar de ser mds auto antosuficiente.” (Carolina, 18, Antofagasta, Egresada)

“Los mayores tenian un poco mds de libertad, teniamos que cumplir los horarios de comida y de dormir, pero habian
excepciones. Como éramos mds grande estd en otra etapa de la vida, y podiamos vivir otras experiencias. Se podia
pedir permiso también para salir un dia viernes en la noche y salir con los amigos, pero tenia que volver hasta no sé
mds tardar a las 12 a menos que tuviera un trato o algin arreglo especifico para poder llegar un poco mds tarde. No
habian libertades tal cual hay en una casa, pero uno no estaba agobiado.” (Francisco, 24, Metropolitana,

Egresado)
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3.2.6. Valorizacion de los estudios y facilidades para estudiar

Otro de los aspectos que los jovenes retrataron como un facilitador relevante, es que los equipos de las
residencias prioricen y valoren los estudios. Muchos jévenes comentan como eran alentados
constantemente por los profesionales para que pudieran completar su educacién media y acceder a la
educacién superior. Asi lo comenta Tomas en la siguiente cita, donde retrata como en la residencia lo
aconsejaron y motivaron para seguir estudiando.

87, te preparan, te dicen, te aconsejan_y todo, pero el tema es gue uno toma o deja. Todos los que egresaron tuvieron
las mismas oportunidades que yo, de seguir estudiando, les dieron las opciones después de los 18 arios y abi depende
de 17 si aceptas o no. Entonces acd te dan los consejos, te dan las motivaciones, las ragones, por qué tienes que hacer
esto y esto otro.” (Tomas, 18, Metropolitana, En residencia)

Asimismo, los jévenes reconocen que se trata de una decisién dificil y que no siempre los estudios
superiores son un camino que les agrada. Sin embargo, reconocen que son una herramienta importante para

su desarrollo personal y para poder desenvolverse en el futuro.

“Lo otro de estar estudiando también, yo pensé que iba a llegar basta cnarto no mas. Entonces, que te den la
posibilidad de decir ya, estudia esto, si bien no fue como que yo la carrera la elegi siempre, pero también es algo que
uno tiene que tomary quizds en un futuro te va a servir, entonces para i es importante que ellos estén ahi siempre.”
(Scatlet, 21, Araucania, En residencia)

Por dltimo, en términos de estudios, los jovenes dan cuenta de que la gratuidad es un facilitador muy
importante para el acceso a la educacién superior. Varios jévenes participantes en el estudio estaban
cursando la educacién superior al momento de la entrevista, la mayoria a través de la gratuidad. También
se destaca que, en algunas residencias, los jévenes reciben ayuda para poder acceder a la educacién supetior
a través de la orientacién vocacional, el apoyo en los procesos de postulacién e incluso el pago de estudios
superiores cuando la gratuidad no aplica.

3.2.7. Apresto laboral

Uno de los facilitadores mas relevantes en el ambito del trabajo guarda relacién con las oportunidades de
apresto laboral a las que los jévenes acceden. Estas pueden ser de distinta indole, incluyendo iniciativas de
la residencia o de otra institucién como fundaciones o sus respectivos centros educativos. Algunas de las
iniciativas que se identificaron en esta area son talleres pre-laborales orientados a oficios y acompafiamiento
en los procesos de postulacién a un trabajo.

“Y después vamos a. .. a los talleres Pre-Laborales. (...) A trabajar al invernadero, a los arandanos, o la frutilla
(...) Eb... Es como plantar las. .. Limpiar los invernaderos, plantar. .. o sacarle el pasto a las plantas” (Mariano,
18, Maule, En residencia)

“§4, aqui en el Hogar me estin preparando como para una entrevista de trabajo. (...) No se, me vienen a tocar la
puerta cuando tengo gue estar en una entrevista de trabajo, me dicen como tengo que sentarme, es practico, un curso
particular” (David, 18, Nuble, En residencia)

Ademas, se mencionaron experiencias de apresto laboral facilitadas por fundaciones que visitan las
residencias e imparten talleres orientados a la insercién laboral. Una de las instituciones identificadas como
potencial facilitadoras son los establecimientos educacionales. Muchos jévenes mencionan estar estudiando
carreras técnicas o que en sus colegios les enseflan a prepararse para el mundo laboral. El caso de Scarlet es

un ejemplo de como este tipo de acercamiento al mundo laboral tiene un impacto positivo.
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“Empecé a trabajar antes de salir de cuarto por la practica, porque yo estudié en un colegio técnico, entonces esa me
la busqué yo sola, yo sola me vi el lugar y empecé a bacerlo, entonces eso me ayndd barto a que yo tomara esa iniciativa
_y me ha ayndado un montdn, he podido hacer cosas sola sin gue la tia me diga asi es esto” (Scatlet, 21, Araucania,

En residencia)

Por dltimo, cabe mencionar que los jévenes que cuentan con ciertas experiencias laborales previas tales
como trabajos de verano, practicas u oficios relatan que han podido desarrollar mas confianza en si mismos.
Este aspecto es un hallazgo muy relevante, ya que el autoconcepto y la percepcion de las habilidades para
el trabajo es esencial para poder desenvolverse en el ambito laboral. A continuacién, una entrevistada da
cuenta de cémo este proceso le ha permitido conocerse a si misma e idear un plan concreto para su egreso,
adquiriendo la confianza y las habilidades necesarias para desempefiarse en el ambito laboral.

“En eso, en temas de residencias me he conocido a mi misma, mis habilidades. Abora aci donde estoy, me estin
dando herramientas para también especializarme en una cosa para cuando salga de la residencia, como por ejemplo
manicure, peluqueria, estamos haciendo varios talleres de cocina, de muchas cosas que a mi me gustan y me gusta

compartir algunas cosas de eso.” (Esperanza, 17, Coquimbo, En residencia)

3.2.8. Ahotrro

Uno de los aspectos que mas se valord por parte de profesionales de residencias entrevistados fue el trabajo
en torno al ahorro. Si bien las realidades de las residencias participantes en el estudio son diversas, es posible
observar que este aspecto es intencionado en muchas de ellas.

“Estamos tratando desde lo mds chicos también; tratar de ir insertando de a poco de acnerdo a su edad y su etapa
evolutiva el manejo financiero, ellos eb reciben nuna mesada_y con eso tienen que ir viendo como lo van trabajands, no
es mucho pero es una forma” (Grupo focal Educadores de trato directo)

En la misma linea, la cita de una joven a continuacién da cuenta de cémo poco a poco se ha ido
incorporando el ahorro en las adolescentes de distintas edades y como se ha inculcado el manejo del dinero.
Desde su perspectiva, esto setfa relevante en la preparacioén para la vida interdependiente.

“Y ahora, abora estan mucho mds claro en tema de ahorrar, abora estamos todas, todas, ninias grandes, ninias chicas
ahorrando, las que reciben becas, bonos, estamos todos ojali con eso porgue ignal eso igual nos ayuda al tema (..)
Entonces al final todas empezamos a ahorrar, igual a las chicas ahora viene el tema de mesada pero es en realidad
Pplata suya, entonces asi ellas salen manejando asi su dinero como administrarlo ¢ ignal estan mas claras en que
quieren_y asi las niias chicas también acostumbran a pensar en qué van a querer y qué van a necesitar.” (Juana,
21, Araucania, En residencia)

HEspecificamente se observé que el ahorro se vinculaba en general con la apertura de cuentas de ahorro para
el subsidio a la vivienda. Asi, muchos jévenes relataron la ilusiéon de poder acceder al subsidio al momento
del egreso. Sin embargo, de los nueve jévenes entrevistados que ya habian egresado, sélo una habia accedido
al subsidio, que obtuvo por haber tenido un bebé. De esta forma, los relatos dan cuenta de un acceso al
subsidio a la vivienda complejo y poco generalizado.

“O sea yo la dinica herramienta que be pedido es abrir mi cnenta de aborro de vivienda.” (Esperanza, 17,

Coquimbo, En residencia)

“De la casa de la vivienda, y yo pienso que eso es como mas un preparativo porque ignal en el tienmpo que yo estoy en
la [residencia) eh, yo ya tengo tiempo para ir metiéndole plata”” (Bernardo, 18, Valparaiso, En programa
transicion)
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“Ya tengo plata pa postular a una casa. (...) o me estoy preparando eh, abri la libreta de aborro.” (Mariano, 18,
Maule, En residencia)

3.2.9. Caracteristicas personales y autoestima positiva

Por ultimo, los jovenes entrevistados teconocen en si mismos varias caractetisticas que consideran
facilitadoras para el egreso y que les han ayudado a enfrentar los desafios del egreso. Entre estos aspectos

se encuentra la seguridad en si mismos y la capacidad de pedir ayuda si lo consideran necesatio.

“Nunca ha tenido como es inseguridad de ay si me va mal, no, como que ella a pesar de que se le dificultan algunas
cosas, se apoya en todo lo que puede. Entonces creo que cada nino igual debe, como que deja ese como un valor de
perseverancia o algo asi.” (Juana, 21, Araucania, En residencia)

En la misma linea, una caracteristica que surge con frecuencia en los relatos es la mentalidad de superacién
o resiliencia. En las siguientes citas se expresa la importancia de la capacidad y motivacién por superar las

dificultades, asi como para ser un referente para otros que han vivido experiencias similares.

“Qute si uno se cae, se puede levantar. S uno se cae y estd en lo mds hondo, uno ignal se puede levantar” (Hernan, 19,
Coquimbo, Egresado)

“Porgue yo quiero ser alguien en la vida, quiero ser alguien en la vida, quiero superar, tratar de cambiar todo lo que be
vivido, quiero ser una buena persona a pesar de todo lo malo gue me ha pasado, tengo a veces sueiios y me mentalizo y
digo oye si el principio fue malo, la infancia fue mala, pensemos ya cnando sea adulto, cnando sea grande. (...). Qne
después los chiguillos gne estén ahi y yo trabajando en mis cosas, ete. Hablarles y decirles que no es el fin del mundo y
atin se pueden lograr muchas cosas.” (Sergio, 21, Valparaiso, En programa transicion)

Otras caracteristicas que también fueron mencionadas por los entrevistados son la responsabilidad y el
orden, sobre todo en el dmbito de los estudios. Algunos jovenes también mencionan la proactividad y la

capacidad resolutiva, que muchos han tenido que desarrollar por necesidad

“Siempre fui responsable con el tema de mis estudios, el trabajo, eb. ... Y todo lo que era como para ir sobreviviendo en
el dia a dia, entonces no tuve mucha. .. necesidad de que alguien me enseiiara lo que iba a pasar o lo que tenia que vivir
afuera.” (Magdalena, 19, Metropolitana, Egresada)

“Nunca estoy quieta, me gusta hacer muchas cosas, entonces facilmente afuera puedo manejar ese tema de trabajo, trabajo
en cualguier lado. S¢é muchas cosas, aunque no tengo el titulo, pero algo sé. Algo me ensend la vida y mi familia, entonces
de eso me voy a formar un pilar y abi voy a ir subiendo.” (Esperanza, 17, Coquimbo, En residencia)

78



En la Ilustracion 3 se presenta un diagrama que resume los obstaculizadores y facilitadores mencionados.

Llustracion 3 Resumen de las necesidades de apoyo, facilitadores y obstaculizadores
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4. CONCLUSIONES

A continuacion, se presentan las conclusiones que se desprenden del anélisis.

Trayectorias de egreso a los 18 afios tienden a ser con familiares, mientras que postergar el egreso
posibilita otras trayectorias

Es posible identificar diferencias claras en cuanto a los egresos que se proyectan a los 18 afios y los que se
postergan. En general, los egresos a los 18 afios se dan mas frecuentemente con familiares. Por tanto, el
egreso con familia suele ser la opcién que emerge de manera mas predominante en la poblacién de jovenes
que quietre egresar por mayoria de edad.

En estos casos, generalmente predomina la percepcién del egreso como un espacio de libertad, en el que
son pueden realizar las actividades que desean y con sus propias rutinas. En cuanto a las proyecciones de
estudio y trabajo, estas varfan. Muchos jévenes que egresan a los 18 afios buscan terminar sus estudios y
alcanzar la educacién superior, mientras que otros también estin empefiados en conseguir un trabajo. En
general, en esta poblaciéon predomina la proyeccién hacia el trabajo, debido a que quieren apoyar a sus
respectivas familias o bien irse a vivir solos y mantenerse de forma independiente.

En general, existen muy pocos casos de jévenes que a los 18 aflos vivan solos, estudien y trabajen. La triada
de independencia, vivienda y trabajo son complejas para esta poblacién, por lo que habitualmente deben

elegir entre una o dos de las tres opciones.

En cuanto a las trayectorias de jovenes que egresan posterior a los 18 afios, estin claramente marcadas por
los estudios, debido a los requisitos que impone la ley actual. De todas formas, dentro del grupo de jévenes
que se proyecta viviendo posterior a los 18 afios en la residencia también existen diferencias. Algunos se
proyectan mds a corto plazo, por ejemplo, hasta terminar su educacién media (en caso de rezago escolar)
la que expresan querer terminar pronto para salir. También se observé otro grupo de jévenes que tienen
una visién mas a largo plazo y a quienes les gustarfa permanecer o ser apoyados por la residencia la mayor
cantidad de tiempo posible. En estos jovenes predomina la idea de la residencia como un lugar de
oportunidades y el egreso como una pérdida de privilegios. Estas visiones también coinciden con una
percepcién de la residencia como un espacio mas flexible y compatible con los estudios superiores.
Asimismo, en general en este grupo se encuentran jévenes con pocas redes familiares y escasas
oportunidades de egreso con terceros. Tal como se mencioné anteriormente, la evidencia da cuenta de que
muchos jévenes al cumplir la mayoria de edad prefieren alargar su estadia, sobre todo en la poblacién que

no tiene vinculos familiares u otras opciones de vivienda (Napolitano, Sulimani-Aidan, & Courtney, 2015;
Goodkind et al., 2011).

En general, los jovenes que postergan el egreso dan cuenta de una transiciéon cada vez mas tardia a la
independencia. En concordancia con la literatura internacional, en este caso, también se encuentra cierta
demanda por extender la estadfa en las residencias, producto de la sefialada adultez emergente, presente en
los diversos grupos de jévenes del mundo occidental, el cual permite a los jévenes un tiempo de exploracién
personal y adquisicion de herramientas.

Habilidades y condiciones que deben asegurarse previos al egreso

En el presente estudio emergieron distintas habilidades y condiciones que los jovenes consideraron

necesarios patra egresar, los cuales debieran ser considerados como metas a lograr previas a dicho hito.
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Aunque no existe una definicion de qué se puede considerar un egreso exitoso, a continuacién, se presentan

algunas condiciones y habilidades que debieran ser consideradas como un minimo.

En primer lugar, las condiciones necesarias para un egreso exitoso son (1) haber terminado los estudios
de educacion media -en algunos casos la educacién superior también es considerada como condicién para
egresar- (2) contar con una situacion habitacional segura y estable, ya sea que el joven viva con una
persona de confianza o s6lo, que arriende o tenga una casa propia; (3) tener un trabajo estable, con buenas
condiciones y proyeccion laboral y (4) contar con estabilidad financiera, que puede significar un ahorro
significativo o un trabajo que permita un sustento econémico adecuado y (5) asegurar la continuidad de

las prestaciones de salud, tanto mentales como fisicas.

Sumado a lo anterior, se recomienda que como condicién para el egreso se considere una habilitacion de

distintos tramites por parte de la residencia. Esto incluye al menos: (1) contar con RUT, (2) un manejo

adecuado de la Clave Unica, (3) contar con el Registro Social de Hogares, (4) contar con una Cuenta RUT
u otra cuenta bancaria. Junto con ello también es necesario habilitar a los jévenes en trimites que respondan
a necesidades especificas como el caso de los jovenes migrantes (regularizacion de la situacién migratoria)
o con algin grado de discapacidad (Registro Nacional de Discapacidad y manejo de la pension de
discapacidad). Es importante que estas condiciones se resuelvan previas al egreso, y que el joven maneje el
uso de estos tramites para el futuro.

Asi también las habilidades de caracter psicologico son clave, incluyendo (1) la tolerancia a la
frustracion, (2) una autoestima positiva, y (3) la resiliencia.

Por ultimo, en cuanto a las habilidades concretas que los jévenes refieren como relevantes estan (1) el

manejo del dinero; (2) la capacidad de ahotro; (3) la administracion del hogar (incluyendo la
alimentacién, limpieza y administracién de las cuentas); (4) el conocimiento de tramites como la solicitud
de horas médicas, el manejo de cuentas bancarias, la postulacion a beneficios del Estado (becas, subsidio a
la vivienda, subsidio al arriendo, registro social de hogares, ingreso familiar de emergencia y acceso a

beneficios municipales como cajas de alimentos y oficinas de intermediacién familiar, entre otros).

Existe una baja elaboracion del egreso en muchos jovenes, independiente de la edad

En la informacion levantada se buscé encontrar si era posible establecer una relacién entre la elaboracion
del egreso y la edad del entrevistado, suponiendo que, a mayor edad, mayor elaboracién del egreso y
preparacion para este. Efectivamente, es posible establecer que, en general, los entrevistados en el rango de
edad de 14 a 16 afios contaban con una idea del egreso mas abstracta, concibiéndolo como un evento lejano.
En sus relatos se observé poca claridad sobre qué querfan hacer y para identificar sus redes de apoyo. Sin
embargo, cabe mencionar que en el rango de edad entre los 15 y 21 afios también habia muchos jovenes
prontos al egreso que demostraban una muy baja elaboracién de este. Por ejemplo, jévenes que tenfan 17
afios y no sabian qué querfan hacer, no lograban identificar cuales serfan las dificultades y necesidades que

podian enfrentar o bien no visualizaban el riesgo de egresar con una pareja reciente.

En este contexto es pertinente concluir que la edad del joven no asegura una adecuada elaboracion del
egreso. Es mas, al preguntar sobre los hitos que marcan el egreso, casi ninguno menciono la edad, sino que
emergieron otros aspectos como tener una vivienda, un trabajo, terminar los estudios o sentirse preparados
psicologicamente para dejar la residencia. Lo anterior es relevante, en la medida que la politica puiblica
establece como parametro de egreso la edad, en lugar de establecer condiciones necesarias para generar un
transito exitoso hacia la vida interdependiente.
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Rutinas estandarizadas van en desmedro de la autonomia

Se identifica a través del presente estudio que las rutinas estandarizadas van en desmedro del desarrollo de
la autonomia de los jévenes. Aunque rutinas estrictas de levantada, almuerzo y estudio son necesatias para
poder generar habitos, deben flexibilizarse con el tiempo para que los jévenes internalicen rutinas propias
y as{ dar espacio a la autonomia propia de la etapa de la adolescencia. Junto con lo anterior, se observo que
as residencias con reglas estrictas y rutinas estandarizadas se asocian mas fuertemente a las trayectorias de
las residenci regl trictas y ruti tandarizad ian mas fuert te a las trayectorias d

jovenes que egresan a los 18 afios buscando libertad y autonomia, pero donde los proyectos de egreso estan
pobremente elaborados. Es decir, si se busca prolongar la estadia de los jévenes posterior a los 18 afios para
facilitar el acceso a la educacién posterior y su maduracion, es necesario hacer sentir a los jévenes que en la
residencia pueden compatibilizar una vida “mas adulta” con las rutinas y reglas, contando con mayor

flexibilidad y autonomia que otros adolescentes menores.

El desarrollo de la autoestima y un proyecto de vida como recurso fundamental para el egreso

Si bien es necesario asegurar ciertas condiciones para el egreso como los estudios, el trabajo y la vivienda,
uno de los aspectos relevados en los relatos guarda relacion con la percepcién que tienen los jovenes sobre
el egreso y su actitud frente a este. El egreso supone un desafio identitario, para el que es necesatio
desarrollar la autoestima, un sentido de locus interno de control, una sensaciéon de propésito, capacidades
de autoconciencia, pensamiento critico y razonamiento moral (Cote & Schwartz, 2002 en Varda, 2019). En
general, los sistemas de proteccién no resultan efectivos ni para entregar los recursos tangibles y mucho
menos el desarrollo de los recursos intangibles, los cuales muchas veces ni siquiera son un foco de atencién
en los programas. Este capital identitario es una herramienta muy importante que los jévenes reportan
como “caracteristicas personales” que les permiten enfrentar la adultez. Dichas herramientas no tangibles
son complejas de desarrollar, puesto que se construyen a largo plazo y se relacionan con la autoestima y el

autoconcepto que tienen los jovenes.

Uno de los aspectos que emerge con fuerza del analisis es que uno de los determinadores del proceso de
egreso guarda relacién con la solidez de un proyecto de vida, que considere las caracteristicas, intereses y
posibilidades particulares de cada uno. Este proyecto de vida resulta ser importante para sostener la
motivacién y orientar las acciones que preparan el egreso. Asimismo, esta construccion del proyecto de vida
también se relaciona con la resignificacién que los jévenes hacen sobre el trauma que han sufrido durante
sus vidas. En este proceso es crucial trabajar la identidad y su discurso biografico, el cual se articula con sus
aspiraciones, metas y suefios. Estos aspectos tienen un impacto sobre las herramientas personales que los
jovenes mencionan como la resiliencia, la autoestima y la motivacion por cumplir las metas que se han
propuesto.

El presente estudio dio cuenta de que no es sélo necesario asegurar ciertas condiciones materiales para los
jovenes, como lo es el acceso a la vivienda, educacion y/o trabajo; sino que es sumamente necesatio trabajar
de manera transversal herramientas personales ligadas a la construcciéon de proyectos de vida, el desarrollo
de una autoestima positiva y caracteristicas personales como la resiliencia y tolerancia a la frustraciéon. Esto
es importante, puesto que estos aspectos tienen una influencia sobre la narrativa que el joven tendra sobre
el egreso. Jovenes que cuentan con un buen desarrollo de la autoestima, que son capaces de reconocer
recursos y fortalezas personales y cuentan con un proyecto de vida se enfrentan al egreso con menos

ansiedad y mayores expectativas.
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Desconocimiento sobre trayectorias de egreso de otros implica una pérdida de aprendizaje vicario

Uno de los hallazgos sorprendentes tiene que ver con el poco conocimiento sobre las trayectorias de egreso
de otros jévenes. Al preguntar a los entrevistados muchos mencionan historias vagas sobre cémo egresaron
otros compafieros de la residencia y algunos ni siquiera sabfan de su paradero, ya que no guardan contacto
con ellos. Esto es relevante en la medida que supone la pérdida de aprendizaje vicario, ya que los jovenes
aprenden mucho sobre la experiencia de otros, de sus aciertos y errores. Asimismo, les permite ir

construyendo una gama amplia de trayectorias distintas, para poder reflexionar sobre sus propios planes.

Dificultades para compatibilizar trabajo y estudio en residencia

Si bien existen experiencias concretas en la muestra de entrevistados, en general se percibe como altamente
complejo compatibilizar los estudios y el trabajo mientras se esta en residencia. En parte, ya que existen
pocas oportunidades laborales para estos jévenes o bien porque no se lo plantean como una opcion.
Asimismo, los pocos jévenes que trabajan mientras estdn en residencias enfrentan una serie de dificultades
al tener que negociar con los equipos de la residencia rutinas, horarios y reglas. Muchas veces estas
excepciones son percibidas como “injustas” por otros jovenes de la residencia, por lo que se opta por una
politica de “ley pareja”, es decir, las mismas reglas para todos. Sin embargo, es necesario que exista
flexibilidad para que los jévenes se sientan mas comodos. De lo contrario, muchos prefieren egresar, ya que
se sienten estancados en su desarrollo. Cabe mencionar que las experiencias previas de trabajo son un
facilitador muy importante para el futuro egreso, ya que permiten a los jévenes explorar sus futuros y
construir redes. La evidencia da cuenta que contar con estas experiencias previas de trabajo a temprana
edad y mantener apoyos mis alla de los 18 afios, implica una mejora en la empleabilidad de los jovenes que
egresan del sistema de proteccién (Stewart, Kum, Barth & Duncan (2014).

Alta valoracion del acceso a la vivienda y ahorro

Cabe mencionar que de las habilidades para la vida adulta que los jévenes mencionan, el ahorro es una de
las mas relevantes. Muchos expresan tener dificultades para manejar el dinero, pero refieren a que en las
residencias los han apoyado de distintas maneras para poder ahorrar para su futuro. De hecho, la mayoria
de los entrevistados que estan prontos a egresar han abierto cuentas de ahorro y estan juntando dinero para
poder acceder a un subsidio para la vivienda. Es mas, en algunas regiones los equipos han conversado con
los jévenes sobre la posibilidad de acceder a la vivienda a través de un convenio entre el Ministerio de
Vivienda y SENAME. Sin embargo, la realidad de los egresados da cuenta que este convenio no esti en
vigencia y, por tanto, crea falsas expectativas sobre el acceso a la vivienda. De los participantes del estudio,
sélo una joven logrd acceder al subsidio, debido a que era madre soltera y por tanto calificaba para este,
pero no por haber egresado de SENAME.

Mujeres tienen trayectorias mas dependientes y riesgosas

Del analisis realizado emerge que las proyecciones de egreso con pareja se dan de manera predominante en
las mujeres, incluyendo vatios casos de parejas con las que llevaban poco tiempo de relacién. En el caso de
los hombres, predomina el egreso con su familia o de forma independiente. A la luz de una perspectiva de
género, podria pensarse que las mujeres tienden a tener trayectorias mas dependientes de otros y que
cuentan con menos herramientas para el egreso hacia la vida interdependiente. Asimismo, debe considerarse
que un egreso con la pareja implica riesgos como la violencia y el embarazo (deseado o no deseado). En la

muestra entrevistada, se dieron ambas situaciones, con consecuencias a largo plazo para las afectadas.
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5. RECOMENDACIONES

51. REOMENDACIONES PARA RESIDENCIAS DE PROTECCION: PREPARACION
PARA LA VIDA INTERDEPENDIENTE

A continuacion, se presentan algunas de las recomendaciones para generar intervenciones que permitan el

desarrollo de las habilidades para la vida interdependiente en residencias de proteccion.

Definir y reformular la idea de un egreso exitoso

Se recomienda iniciar un proceso de definicién y reformulacién de lo que es considerado un egreso exitoso
por parte del servicio de proteccion especializada y las residencias de proteccion, definiendo los hitos de
egreso mas alla de la edad. En las conclusiones se deben definir una serie de minimos a asegurar para
que ¢l o 1a joven egrese con las condiciones y habilidades necesarias para su adecuado desarrollo.
Los recursos y planes de intervencién debieran orientarse en torno a éstas, evitando asi también presiones

por egresar a jovenes mayores de edad que aun no han completado estos minimos.

Egresos planificados

Las residencias debieran promover y asegurar los egresos planificados de los jévenes. Esto implica que el
proceso de egreso se elabore desde temprana edad, al menos desde los 13 afios, ¢ independiente de las
proyecciones de egreso (egresos con familiares, a la vida interdependiente o en pareja; anteriores o
posteriores a los 18 afios). El proceso de planificacion debe contemplar asegurar las condiciones
mencionadas en el punto anterior, ademas de la adquisicién paulatina de habilidades necesarias para poder
desenvolverse en la vida adulta, el desarrollo de la autonomia progresiva en los jévenes y la construccion
de una red de apoyo con la que puedan contar en un futuro. Asimismo, muchos jovenes valoran que los

profesionales tengan conversaciones significativas sobre su futuro de manera frecuente.

Gran parte de la planificacién del egreso guarda relacién no sélo con la resolucién de aspectos practicos de
la vida, sino también con la construccion de un proyecto de vida. Transversalmente se releva la
importancia de que desde temprana edad se trabaje de manera personalizada, de acuerdo a los intereses y
posibilidades particulares de cada uno de los jévenes. Estos proyectos son importantes en la medida que
articulan distintos ambitos como el estudio, el trabajo, la familia y el desarrollo personal; orientando y
motivando a los jévenes. El proyecto de vida también cumple una funcién de continuidad en la vida de los

jovenes, marcada muchas veces por la inestabilidad y la falta de pertenencia.

Desarrollo de rutinas flexibles y personalizadas

Las rutinas estandarizadas tienden a ir en desmedro del desarrollo de la autonomia de los jévenes. Por lo
tanto, es importante contar con rutinas flexibles que entreguen cierta autonomfa para ajustarse a las
necesidades cambiantes de los jovenes. Esto es especialmente importante para compatibilizar estudios y
trabajo, ya que en esas circunstancias los jévenes deben conjugar demandas de distintos actores, al mismo
tiempo (profesores, jefes y profesionales de la residencia). Si la residencia busca asegurar ciertas condiciones
previas al egreso y para ello es necesario postergar la edad de salida, es necesario entregar libertades para

que los jévenes puedan percibir la residencia como un espacio compatible con una “vida mas adulta”.
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Incorporaciéon de otros profesionales

Si bien la idea de incotporar a otras profesiones en el contexto residencial ha cobrado fuerza durante los
ultimos afios, generando cambios en cuanto a la contratacién de personal en muchas residencias, vale la
pena mencionar que éstos son sumamente importantes para desatrollar otras actividades y habilidades en
los jovenes. Como se ha mencionado anteriormente, una dimension de la preparacion importante es la
consolidacién de rutinas y la adquisicién de habilidades que se desarrollan en la vida cotidiana. En general
se han valorado sobre todo los terapeutas ocupacionales en este ambito, por sus conocimientos sobre la
adquisicién de habitos, la estructuracién de una rutina y su foco en lo cotidiano. Este es un desafio
especialmente importante para los jévenes prontos a egresar, que demuestran la necesidad de contar con
una rutina propia y desarrollar habitos y habilidades conformes a la vida adulta.

Contar con un referente afectivo

Uno de los aspectos ampliamente referidos en las entrevistas guarda relacién con la necesidad
intrinsecamente humana de contar con un referente afectivo, que cumpla una funcién de apoyo
incondicional a lo largo del ciclo vital. Esta figura de apego puede ser diversa, incluyendo a familiares,
educadores, directores y terceros significativos, entre otros. La intervencion debe reconocer esta figura
e intencionar el fortalecimiento de estas relaciones a través de un trabajo sistematico, asegurando

continuidad pese a la rotacién de equipos y al cambio de residencia del adolescente.

Fortalecimiento del trabajo con la familia de origen

Es necesario ademas fortalecer el trabajo con la familia de origen del joven. Si bien los equipos y los
mismos jévenes reconocen las limitaciones que muchas familias tienen, la realidad es que la mayoria de las
trayectorias de egreso consideran en algin momento la familia. Son muy pocos los jévenes que no proyectan
vivir, por un tiempo al menos, con familiares. Sin embargo, muchas veces la relacién con ellos esta debilitada
y existen dificultades en la convivencia. En este contexto, aun existen residencias que obstaculizan el
contacto entre la familia de origen y el joven, o bien no lo consideran una parte central de su intervencién.
Es por eso que es necesario que desde la residencia se fortalezca el trabajo con la familia de origen, en pos

de asegurar que estas relaciones puedan establecerse de manera colaborativa, sana y estable.

Egreso irreversible y continuidad del contacto con residencias

Uno de los aspectos que genera mayor ansiedad y miedo ante el egreso, es la conceptualizacion de que es
un hito definitivo e irreversible que conlleva cumplir la mayoria de edad. Esta percepcion responde a una
realidad mas bien artificial del cuidado, porque en contextos “normales”, se deja de pertenecer a un nucleo
familiar cuando se considera una decisién apropiada. Es mas, muchos jévenes que viven en familia deciden
irse a vivir solos y vuelven constantemente al hogar, ya sea para poder lavar su ropa, tener una comida hecha
en casa O para visitar a sus familiares de manera constante. Actualmente, SENAME no considera la
posibilidad de retorno. Es mas, solo algunos jovenes que egresan se sienten con la libertad de poder volver
con facilidad al a la residencia de origen y pocos lo hacen efectivamente. En este contexto, se recomienda
diseflar egresos que no sean definitivos ni irreversibles, es decir, que los jovenes puedan volver a la
residencia, ya sea para cubrir sus necesidades, como también para mantener las relaciones significativas que
ahf han desarrollado. Este aspecto no debiera quedar a discrecién del joven, sino que la residencia debiera
fomentar activamente las visitas posteriores al egreso formal, dejando las puertas abiertas. Algunas medidas
pueden incluir generar instancias esporadicas donde los jovenes egresados sean invitados formalmente a
compartir un almuerzo el fin de semana, invitarlos a participar en ciertas actividades o asambleas donde su
visién de egresado pueda ser un aporte y dejar las puertas abiertas para cuando decida visitar, entre otras.
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Intencionar el conocimiento de trayectorias de egreso de otros jovenes

Por ultimo, es importante que los jovenes sean expuestos y conozcan las experiencias de egreso de otros
jovenes para asi tener una visién mas realista de lo que implica este proceso. El presente estudio dio cuenta
de que la mayorfa de los jévenes no guardaba contacto con otros jovenes egresados y conocian muy
vagamente sus trayectorias. Este desconocimiento alimenta las fantasias sobre este hito y no les permite una
elaboracién del egreso. Asi, el conocimiento sobre las trayectorias de otros jévenes significa un ejercicio
importante de preparacion y de aprendizaje vicario, donde pueden aprender y adquirir conocimientos mas
practicos sobre lo que es la vida interdependiente. Este intercambio puede realizarse tanto de manera
informal, por ejemplo, a través de las visitas que realiza un egresado a la residencia para mantener el
contacto, como también de manera formal invitando a egresados a participar de ciertas actividades o
asambleas en la residencia. También se puede considerar articular instancias con redes de egresados del

sistema de cuidado alternativo.

52. RECOMENDACIONES PARA LA POLITICA PUBLICA: ACOMPANAMIENTO DE
JOVENES HACIA LA VIDA INTERDEPENDIENTE POSTERIOR AL EGRESO

En este apartado, se abordan las principales recomendaciones que se desprenden del presente estudio para

acompafiar a los jévenes de manera integral hacia su paso a la vida interdependiente.

Facilitar el acceso a la vivienda y arriendo

En el ambito de la vivienda es necesario habilitar convenios con el Ministerio de Vivienda que permita
el acceso al subsidio de vivienda y subsidio de arriendo para jévenes que egresan de residencias. Estos
convenios se comenzaron a celebrar en marzo del 2018, pero con el cambio de gobierno no se concretaron
en todas las regiones, impidiendo una implementacién adecuada a lo largo del pais. Considerando que
muchos jovenes egresan con una cuenta de ahorro abierta y con proyecciones de contar con una vivienda

propia, es sumamente relevante priorizar y concretar estos convenios.

Proporcionar diversas modalidades de acompafamiento posteriores al egreso

Es necesario contar con diversas modalidades acompafiamiento posterior de egreso. En el presente
estudio emergen distintas experiencias de jovenes que han sido acompafiados de una u otra forma posterior
a su egreso. Es necesario establecer que, de acuerdo a las necesidades y descos de cada joven, se deben

flexibilizar los acompafiamientos. Algunas de las modalidades propuestas son:

1. Sector para mayores: En este caso, los jévenes que aun son atendidos en la residencia cuentan
con un sector o una casa (dependiendo del tamafio de las instalaciones) donde viven de manera
mas auténoma que el resto de los nifios y/o jovenes de la residencia. En ciertos casos cuentan con
entradas independientes y menores restricciones en cuanto a la rutina, compartiendo espacios
comunes con los demas usuarios de menor edad. Generalmente, se trata de jévenes a partir de los
16 afios de edad. Ademas, es de suma importancia que la educadora de trato directo o profesional
a cargo esté capacitada en cuanto al enfoque de derechos y autonomia progtesiva en jovenes.

2. Viviendas compartidas con acompafiamiento esporadico: En este caso, los jovenes adn siguen
vigentes en la residencia, pero viven en una casa independiente que puede o no estar cerca de la
residencia. En ese espacio reciben acompafiamiento esporadico, ya sea a través de la visita de un
profesional o bien ellos acuden a la residencia para citas de seguimiento. En general, esta modalidad

se aplica con jévenes mayores de edad pero que siguen estudiando, por lo que contindan siendo
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sujetos de atencion del sistema de proteccion. Al igual que en la modalidad anterior, es de suma
importancia que el profesional a cargo esté capacitado en enfoque de derechos y autonomia
progresiva en jovenes.

3. Viviendas de transicion: Corresponde a programas habitacionales formales que brindan una
vivienda y acompafian al joven durante su paso a la adultez. Se trata de programas que funcionan
de manera independiente de la residencia, y en la cual existe un equipo encargado de acompafiar a
los jovenes.

4. Arriendo asistido colectivo: Bajo esta modalidad un grupo de j6venes de la residencia busca un
arriendo y firma el contrato. La residencia apoya el proceso de busqueda de vivienda y financia el
arriendo del grupo de jovenes por un periodo definido de tiempo.

5. Arriendo asistido individual: Bajo esta modalidad un joven es el encargado de encontrar un
arriendo y es quien firma el contrato. En este caso, la residencia apoya el proceso de busqueda de
vivienda y financia el arriendo del joven por un periodo definido de tiempo.

6. Apoyos puntuales: Corresponde a ayudas especificas que la residencia entrega a un joven a partir
de una necesidad en particular. Esto incluye cajas de alimentos, muebles, dinero para la inversion
(por ejemplo, un horno o maquina para algin emprendimiento) y ropa, entre otros. Estos apoyos
son brindados de manera formal o informal por parte del equipo de la residencia.

Se recomienda contar con diversas modalidades de acompafiamiento puesto que no todos los jovenes
presentan las mismas necesidades. Para algunos es necesatio contar con viviendas de transicién que cuenten
con mayor estructura y acompaflamiento, mientras que otros prefieren acceder a un arriendo asistido

individual o colectivo, en la medida que cuenten con las habilidades y condiciones necesarias para ello.

Abordar el rezago escolar

El rezago escolar que presentan los NNA atendidos en el sistema de proteccidn representa una necesidad
urgente a abordar para una adecuada transicién a la vida interdependiente. Lo anterior, considerando que
el haber completado su escolaridad basica y media permitird desarrollar un proyecto de vida que,
dependiendo de sus intereses, incluya la continuacién de estudios (técnicos o profesionales) y/o la insercion
en el mercado laboral. Se recomienda realizar un trabajo de levantamiento y andlisis de informacién para
diagnosticar las causas del rezago escolar en NNA usuarios de residencias de protecciéon. Lo
anterior, para identificar si el rezago se produce en el transcurso de las trayectorias dentro del sistema de
protecciéon (por ejemplo como consecuencia del cambio de residencias e inestabilidad de la atencién en el
sistema de proteccion), si los NNA ya ingresan al sistema con brechas en su nivel de escolaridad, si sus
causas son relativas a dificultades de aprendizaje, carencia de profesionales del area psicopedagdgica en
residencias para un apoyo personalizado y efectivo, y/o falta de oferta especializada desde el intersector,

entre otras.

Junto con el desarrollo de un diagnéstico que permita identificar las causas del rezago y de esa forma definir
de mejor manera las estrategias para abordarlo, se recomienda el trabajo en los siguientes ambitos: (i)
fortalecer la vinculacién de las residencias con la oferta educativa existente ofreciendo orientacioén y
acompaflamiento para la matricula en programas educacionales, postulacion a becas y beneficios; (i) ofrecer
apoyo para la continuidad de estudios a través de tutorias, prevencion y abordaje del ausentismo escolar en
conjunto con los equipos de los establecimientos educativos a los que asisten los jovenes, reforzamiento
escolar, apoyo pedagdgico y orientacion vocacional; (iii) asegurar el servicio de guarderia para facilitar que
jovenes con hijos puedan estudiar; y (iv) considerar apoyo econémico para aquellos jévenes que estin
cursando programas educativos intensivos y tienen dificultades para trabajar en simultaneo (este apoyo
debiera cubrir al menos el transporte, gastos de vivienda para estudiantes tiempo completo y compra de
materiales relativos a los estudios como libros, computadores y equipos de terreno).
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Potenciar modalidades de reingreso para esta poblacion, flexibilizando metodologias
pedagogicas

En relacién al punto anterior, también es necesario mencionar que muchos jévenes en el sistema de
proteccién interrumpen la educacion media y luego encuentran serias dificultades para poder reingresar al
sistema educativo. Es por eso que se debe fortalecer y ampliar la oferta de programas que aseguren la
continuidad de estudios, como las escuelas de reingreso. Estas modalidades de estudio entregan una
oportunidad para volver a estudiar, considerando las necesidades educativas y emocionales de los jovenes.
En este tipo de programas la formacién de un vinculo y el trabajo motivacional son centrales, aspecto que
no se trabaja de la misma manera en la “educacién tradicional”. Asi, mediante un proceso individualizado
y de intervencién constante, se busca la incorporacién estable y continua de los NNA al sistema educativo,
ademas de responder a las necesidades y complejidades que se presentan en cada uno de los casos. En
general, se ha visto que muchos jovenes se ven mayormente beneficiados de este tipo de contextos
educativos, por lo que es relevante fortalecer modalidades educativas similares y financiarlas para que
puedan extenderse a mas territorios.

En este sentido, se recomienda otorgar reconocimiento institucional y difundir de forma adecuada la labor
de la Red de Escuelas de Reingreso?®, para que pueda constituirse como una red de apoyo activa. Asi, dicha
red se consolidaria como una oportunidad concreta y clara para los jévenes atendidos en residencias de
proteccién que requieran retomar sus estudios. Esto, ya que, a partir del trabajo territorial realizado por los
organismos implementadores, se ha evidenciado el alto nivel de desconocimiento presente en los
profesionales y equipos de residencias sobre la oferta que brindan las escuelas de reingreso. Lo anterior
impedirfa que un nimero importante de jévenes encuentre espacios de desarrollo fuera de la institucién en

la que residen, sin poder fortalecer las habilidades y conocimientos que han dejado en desuso.

Por otro lado, las residencias debieran asegurar el rol del "apoderado o tutor” escolar de cada joven. Esto,
ya que la presencia de un tutor que realice un seguimiento efectivo a los procesos educativos de los NNA
que se encuentran en la escuela es determinante al momento de intervenir situaciones complejas, y también
para acompafiar el egreso de jovenes de residencias. Lo anterior, ya que se desarrolla un vinculo constante
que permite entregar seguridad al joven dentro y fuera del espacio educativo. De esta forma también, la

residencia demuestra una preocupacion por el proceso educativo de los jévenes y sus logros en este ambito.

Asi también, se observa una carencia de iniciativas desde el intersector en cuanto a programas educativos
con orientacién especializada. Frente a esto se recomienda un trabajo de sensibilizacién e implementacién
de adecuaciones desde los establecimientos educativos, para que puedan flexibilizar y adaptar sus
estrategias de ensefianza y metodologias pedagdgicas, promoviendo una adecuada inclusién de los

jovenes de residencias en el sistema educativo.

Fortalecer convenios con MINEDUC

En relacién al intersector, es necesario fortalecer los convenios con el Ministerio de Educacion.
Actualmente existe uno en vigencia de traspaso de datos entre la plataforma de SENAINFO vy el
MINEDUC, pero es necesario desarrollar otro tipo de convenios que faciliten el acceso a la educacion
superior. Si bien muchos jévenes acceden a la educacion superior gracias a la gratuidad, esta debiera
extenderse hacia todos los jovenes, junto con asegurar que estos sepan como realizar los tramites para la
postulacion. Asimismo, es necesario contemplar que para el acceso a ciertas becas del Ministerio los jovenes
no siempre cuentan con una direccion, un aval o un apoderado. Estos tramites, que ya son complejos para

8 Promovida por la Fundacién Sumate, América Solidaria y la consultora Focus.
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la poblacién general, se dificultan aun mas para jovenes que egresan de residencias. Ademads, programas que
operen dentro de las universidades y centros de formacién para ofrecer servicios de orientacién y apoyo
estudiantil, podrian contribuir a facilitar el acceso y la permanencia de los jovenes en la educacion supetior.

Fortalecer programas de intermediacion laboral

En el dambito del trabajo, se recomienda expandir y fortalecer los programas de intermediacion laboral.
Los jovenes que egresan del sistema penal generalmente cuentan con mas oportunidades y herramientas de
empleabilidad. Es necesario disminuir esta brecha y potenciar estos programas para este tipo de poblacion.
Por otro lado, estos programas se debieran impartir en estrecha colaboracion con las residencias, entregando
a los jovenes la flexibilidad necesaria para compatibilizar su tiempo con estudios y otras actividades.
Ademis, se debiera trabajar en conjunto con el programa habilidades necesarias para la empleabilidad como

la responsabilidad y la tolerancia a la frustracion.

En el lugar de trabajo se recomienda contar con un tutor laboral que pueda funcionar como facilitador,
asegurandose de acompafiar a los jévenes en las labores mas cotidianas y seguir mas de cerca el proceso de
adaptacioén al trabajo. Figuras similares se han considerado en la inclusion laboral de distintas poblaciones

vulnerables y son claves para una adecuada insercion en el largo plazo.

Trabajos con flexibilidad laboral en el sector privado

Actualmente el mercado laboral privilegia el contrato a tiempo completo, existiendo relativamente pocas
oportunidades laborales part time y con flexibilidad que permita a los jévenes compatibilizar sus estudios.
En este contexto, el sector privado debiera otorgar trabajos con flexibilidad laboral, asegurando buenos
tratos y comprometiéndose con la inclusién de estos jévenes en el mercado laboral.

Cupos preferenciales para jovenes posterior a los 18 afios

En el ambito de la salud se debiera promover una mayor participacion del intersector. Lo anterior, para
asegurar que existan cupos preferenciales para la atencién de los jévenes usuarios y egresados del sistema
de proteccion especializada posterior a los 18 afios. Esto, incluyendo prestaciones y tratamientos en salud

fisica, mental, sexual y reproductiva, y en consumo problematico de sustancias.

Vincular a los jévenes con servicios de salud previo al egreso

Junto con lo anterior, se recomienda vincular y asegurar el acceso de los jovenes a los servicios y
programas de salud en los ejes ya mencionados (salud fisica, mental, sexual y consumo problematico de
sustancias) disponibles en la red. Esto debiera incluir la orientacién y acompafiamiento para el inicio y
continuidad de las prestaciones, incluyendo derivacion asistida, apoyo y acompafiamiento para agendar y
recibir atenciones médicas. Cabe sefialar que el acompafiamiento debiera realizarse promoviendo el
aprendizaje de los jovenes en el proceso de buisqueda y acceso a los servicios de salud, la solicitud de citas
médicas e ingreso a las prestaciones de forma independiente. Por otro lado, se recomienda promover el
compromiso de los jovenes con su permanencia en los tratamientos de salud, fomentando la comprension
de su importancia y proyectando su continuidad y seguimiento luego del egreso.

Promocion de la salud sexual

En relacién a la promocién de la salud sexual, se recomienda la orientacion, derivacién, acompafiamiento

y realizaciéon de actividades para el auto-cuidado. Lo anterior, incluyendo la promocién de prevencion de
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infecciones de transmision sexual y de embarazos no deseados, asi como la educacion parental. Ademds, es
relevante asegurar el acceso a servicios para jévenes embarazadas o con hijos, incluyendo apoyo para
obtener prestaciones que cubran su salud y la de sus hijos.

Vinculacion con red de tratamientos de rehabilitaciéon por consumo problematico de

sustancias

En cuanto al consumo problematico de sustancias, se recomienda la vinculacién y acompafiamiento con
servicios de la red que provean tratamientos de rehabilitacién. Junto con lo anterior, se debiera fomentar el

compromiso de los jovenes con su permanencia en ese tipo de tratamientos, en caso de ser necesatio.

Incorporar el cargo de encargado de vida interdependiente

Para asegurar una adecuada transicién a la vida adulta, es necesario contar con un encargado de vida
interdependiente o incluso con un equipo de vida interdependiente. Dependiendo de las modalidades
de egreso que existan, es necesario contar con una persona que sea un nexo entre la residencia y el “mundo
exterior”, asegurando procesos de acompafiamiento efectivos. Actualmente, los seguimientos que realizan
las residencias son insuficientes para asegurar acompafiamiento efectivos e integrales. Se requiere de
profesionales que puedan contar con horas asignadas para ir a terreno y visitar a los jovenes egresados,
ademas de coordinarse con otros organismos. Por ejemplo, en el caso de que el joven ingrese a un programa
de intermediacién laboral, es clave contar con una contraparte que posea un vinculo con el joven y pueda
ser un nexo con este tipo de programas.

Contar con oficinas de acompafiamiento y asesoria para jévenes egresados

Es necesario contar con un lugar fisico en el que los jovenes puedan acceder a buscar ayuda o asesoria una
vez egresados. Si bien anteriormente se menciond que se debifan fortalecer los vinculos con la residencia y
también con tutores o acompanantes, es crucial que exista un lugar fisico como referente. Esto, debido a
que las relaciones con las residencias o tutores pueden debilitarse con el tiempo y el seguimiento es complejo
cuando los jévenes cambian de direccién o teléfono. De ahi la importancia de contar con un espacio desde
el cual se pueda asesorar a los jovenes con las diversas necesidades que estos enfrentan: empleabilidad,
situacion habitacional, acceso a salud y acceso a la educacion, entre otras. Actualmente no existen este tipo
de programas, sin embargo, se podtia considerar la incorporacién de esta linea de accién en las Oficinas
Locales de la Nifiez. Estas cuentan con una mirada territorial y enfoque comunitario, trabajando para
promover el goce de derechos de los nifios, nifias y adolescentes y prevenir situaciones de vulneracién. Sin
embargo, se considera como sujetos de atencion soélo a los nifios, nifias y adolescentes hasta los 18 aflos,
por lo que serfa necesario extender el rango etario en el que los jévenes pueden acceder a estos programas
de acompafiamiento, al menos hasta los 24 afios. En algunos paises el cuidado se extiende hasta los 27 afios

inclusive.

Potenciar redes de egresados

Se recomienda potenciar una red de egresados a nivel nacional, que pueda conformar una comunidad de
aprendizaje y fortalecimiento de los jovenes que egresan del sistema de cuidado alternativo. Esta debiera
contar con la participacion activa de los jévenes, configurandose desde ellos y para ellos. La conformacion
de esta red puede cumplir diversos propésitos, como la construccion de una red de apoyo entre jévenes, el
intercambio de expetiencias y recursos, y la visibilizacion de sus necesidades y desafios en la agenda publica.
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Iniciativas como estas son incipientes en el pafs, sin embargo, existe vasta experiencia’ en la regién donde
el trabajo con jovenes egresados esta mas desatrollado.

Consideracion de jovenes egresados como prioritarios

Una de las grandes limitaciones que enfrentan los jévenes cuando egresan, guarda relacién con que dejan
de ser sujetos de atencién del sistema de proteccion vy, a la vez, se enfrentan al mundo como un adulto mas.
Se recomienda considerar el egreso del sistema de protecciéon como dimensién de vulnerabilidad, debido
principalmente a la escasez de recursos y redes. Por lo tanto, los jovenes egresados del sistema de cuidado
alternativo debieran ser considerados como prioritarios, incluso al superar la mayoria de edad. De esta
manera, se pueden considerar cupos prioritarios como en el subsistema de seguridades y oportunidades!®
que cuenta con cupos preferenciales para su poblacién en los programas FOSIS (“Yo Trabajo Jévenes”,
“Educacién financiera para adultos” y “Programa Habitabilidad”). Asimismo, se considera necesario contar
con cupos prioritarios para la atencién en salud mental y fisica. Por dltimo, también debe considerarse
flexibilidad para otros beneficios como lo es el subsidio al arriendo o el subsidio a la vivienda, donde uno
de los requisitos es postular con el nucleo familiar, lo cual para esta poblacién en muchos casos no es posible
ni deseable.

Generar diagnéstico y evidencia en este tema

Por dltimo, se recomienda generar evidencia en torno a la transicion a la vida adulta y el egreso de los
jovenes del sistema de cuidado alternativo. Las investigaciones y sistematizaciones son adin incipientes en
Chile, contando con algunos estudios sobre los egresos, pero con muestras reducidas!’. Si bien el presente
estudio también implica un avance en esa direccién, es importante reconocer sus limitaciones. En primer
lugar, la muestra entrevistada pertenece principalmente a jévenes que viven o egresaron de OCAS, puesto
que no se pudo concretar la colaboracion de los CREAD vy las Residencias Familiares de SENAME en el
presente estudio. Esto supone una limitacién en la medida que los jévenes que son atendidos en dispositivos
de Administracién Directa pueden tener perfiles distintos, cuyas necesidades y perspectivas no fueron
levantadas en este estudio. Asimismo, dependiendo de los recursos y enfoques de cada organizacion, la
preparacion y acompafiamiento a la vida interdependiente difiere en gran medida. En segundo lugar, una
limitacién importante guarda relacidén con que la mayor parte de los jévenes participantes ain vivia en las
residencias al momento de la entrevista, lo cual supone una proyeccion del egreso mas bien hipotética.
Debido a los mecanismos de seguimiento insuficientes y aversion al contexto residencial de algunos
egresados, fue dificil contactarlos. Adicionalmente, aquellos que si se logré contactar no necesariamente
son una muestra representativa, puesto que en general son jévenes con trayectorias de egreso exitosas que
han seguido en contacto con la residencia y con quienes el seguimiento ha sido mas facil. Por lo tanto, es
necesario generar estudios que permitan realizar diagnodsticos a partir de una poblacién mas amplia de
jovenes que egresan, utilizando diversas metodologias de investigacion. Junto con ello, también es
importante contar con estudios que permitan respaldar con evidencia la efectividad de distintas modalidades

9 Para detalles sobre redes de egresados en la region se puede visitar la pagina de Red Latinoamericana de Egresados
de Proteccién (http://redegresadoslatam.org/), donde es posible identificar las distintas iniciativas por pafs.
10 El subsistema de seguridad y oportunidades est4 orientado a personas en situacién de calle, personas mayores y

nifios, nifias y jévenes con un adulto significativo privado de libertad

1 Algunas evidencias mas locales pueden ser el estudio publicado el afio 2019 por Aldeas Infantiles SOS en conjunto

con Observa “Experiencias y expectativas de salida del cuidado de jovenes de Aldeas SOS Chile” y Fundacién Sentido, que en
conjunto con la Consultora Focus cuentan con una sistematizacion de su intervencién, considerado un paso previo
para generar evaluaciones y programas basados en evidencia, adaptados al contexto chileno.
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de cuidado mencionadas anteriormente, como también programas de intermediacién laboral? y
acompafilamiento post egreso.
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