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1 PRESENTACIÓN

EVALUACIÓN DEL BIENESTAR SUBJETIVO DE NIÑAS, NIÑOS Y ADOLESCENTES QUE 
VIVEN EN PROGRAMAS DE ACOGIMIENTO RESIDENCIAL EN ALDEAS INFANTILES SOS
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1.1 LA EVALUACIÓN DEL BIENESTAR SUBJETIVO EN NIÑOS, 
NIÑAS Y ADOLESCENTES

En las últimas décadas se ha observado un creciente interés por el 
estudio del bienestar subjetivo, concepto que alude a las valoraciones 
positivas y negativas que las personas hacen respecto de sus vidas. 

El estudio del bienestar subjetivo se ha preocupado por cómo las 
personas evalúan y perciben sus vidas, incluyendo tanto juicios 
cognitivos como apreciaciones de sus afectos. Con dicho estudio, 
estas opiniones, percepciones y evaluaciones han pasado a ser 
datos útiles para la toma de decisiones en proyectos y políticas 
públicas (Campbell et al., 1976; Veenhoven, 2002). 

El interés por estudiar el bienestar subjetivo de niños, niñas 
y adolescentes ha surgido más tardíamente, siendo necesario 
desarrollar procedimientos e instrumentos pertinentes que las y los 
consideren como informantes clave sobre sus propias vidas (Ben-
Arieh et al., 2001; Casas, 2010). 

Durante las últimas décadas se ha destacado la importancia de 
desarrollar estudios en bienestar subjetivo en la niñez y adolescencia 
(OECD, 2013; UNICEF, 2007). La Convención sobre los Derechos 
del Niño, suscrita ampliamente por los Estados parte de las 

El bienestar subjetivo tiene una dimensión cognitiva y otra afectiva. 
La cognitiva se relaciona con el nivel de satisfacción con la propia 
vida, y la afectiva se asocia a los afectos, tanto positivos como 
negativos, que experimenta una persona. 

El bienestar subjetivo es considerado una medida de la calidad de 
vida de individuos y sociedades, el cual tiene tres características 
básicas: 

• Se basa en las experiencias de cada persona y en sus 
percepciones y evaluaciones de dichas experiencias.

• Incluye valoraciones positivas y no solo la ausencia de 
aspectos negativos.

• Incluye una evaluación global de la vida, generalmente 
denominada satisfacción con la vida (Diener, 2012).  
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Naciones Unidas, al reconocer el derecho a la participación social, 
ha contribuido en la dirección de considerar las perspectivas de las 
niñas y los niños en la generación de conocimiento y en las políticas 
públicas (Casas, 2018).

En el estudio de los determinantes del bienestar se ha señalado 
la influencia de factores múltiples que incluyen tanto los genéticos 
como los contextuales y las condiciones comunitarias (Diener et 
al., 2018). Especial atención se ha dado a variables individuales, 
familiares, escolares y comunitarias, y su impacto en las trayectorias 
del bienestar subjetivo durante la infancia y adolescencia (Lee & 
Yoo, 2015; Newland et al., 2019).  Los estudios en el ámbito de la 
vida familiar la han destacado como un predictor clave del bienestar 
subjetivo de niños y niñas (Rees et al., 2020). A su vez, las relaciones 
de amistad, las relaciones en el colegio y las experiencias en el barrio 
también se han asociado con los niveles de bienestar subjetivo de 
niñas y niños (Rees et al., 2020).

Los resultados de diversas investigaciones han mostrado que el 
bienestar subjetivo es una dimensión empíricamente validada como 
condición crítica en las trayectorias de desarrollo emocional y de 
integración social de niños, niñas y adolescentes (Arabiat et. al, 
2018; Crous et al., 2018). Conocer y considerar el bienestar subjetivo 
permite el desarrollo de estrategias de mejor calidad y pertinencia 
de los servicios a favor de la niñez y adolescencia. A su vez, su 
promoción previene la irrupción de problemas socioemocionales 
y de salud mental. Bajos niveles de bienestar subjetivo han sido 
asociados con conductas de riesgo, estrés emocional, y una mayor 
probabilidad de conductas autolesivas y de riesgos de suicidio, así 
como con menores logros académicos (Roth et al., 2017).

A pesar del desarrollo progresivo de conocimiento y comprensión 
del bienestar subjetivo en la niñez y adolescencia, son muy escasos 
los estudios que se han realizado con niños, niñas y adolescentes 
que viven en sistemas de acogimiento residencial, y la mayoría han 
sido realizados en países europeos (Llosada Gistau et al., 2020).

Estudios realizados en otros países han reportado un nivel de 
bienestar subjetivo más bajo en niñas, niños y adolescentes que 
viven en centros residenciales, respecto de quienes viven con sus 
familias o en familias de acogida. Esto se observa en puntuaciones 
de satisfacción global con sus vidas notoriamente inferiores a los 
de la misma edad de la población general de su respectivo país 
(Carvalho et al., 2020; Llosada Gistau et al., 2015; Ortúzar et al., 
2019; Schütz et al.,2015).
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En Chile, la disponibilidad de datos empíricos que aporten evidencia 
asociada al bienestar subjetivo de niños y niñas que viven en 
centros residenciales es muy escasa. De acuerdo con la información 
disponible, se cuenta con los resultados de un estudio realizado en 
Perú y Chile (Ortúzar et al., 2020). En el caso de Chile, el estudio 
consideró a 106 niños y niñas que vivían en centros residenciales. 
Los resultados mostraron puntajes de bienestar subjetivo inferiores 
a los reportados en estudios desarrollados en España (Llosada-
Gistau et al., 2017). 

En el marco de estos desafíos, este estudio recogió las visiones y 
experiencias de bienestar desde la perspectiva de los propios niños 
y niñas, con el propósito de considerar esos datos en el desarrollo 
de propuestas e iniciativas encaminadas a mejorar su calidad de 
vida. Este se realizó entre septiembre de 2022 y marzo de 2023.

1.2 ACOGIMIENTO RESIDENCIAL EN CHILE

En Chile, al igual que en otros países, el sistema de acogimiento 
residencial de niños y niñas, que por diversos motivos no están 
a cargo de sus padres, ha existido desde hace más de un siglo, 
inicialmente promovido por organismos de caridad y/o religiosos 
y posteriormente asumidos por el Estado. Diversas han sido las 
reformas que se han llevado a cabo por décadas, unas inspiradas en 
nuevas comprensiones acerca del rol de Estado, y otras asociadas a 
transformaciones económicas, políticas, sociales, culturales acerca 
de la noción de la niñez, rol de la familia, y a la suscripción de 
acuerdos internacionales, frente a los cuales paulatinamente se ha 
ido adecuando la normativa y las prácticas vinculadas a la atención 
de la niñez y adolescencia.

La institucionalización de los niños y niñas en Chile corresponde 
a una medida de protección que opera como último recurso en el 
sistema de protección a la infancia, especificada como excepcional 
y transitoria (Marchant, 2014; Organización de las Naciones 
Unidas [ONU], 2009). Uno de los últimos cambios normativos en 
esta materia ha sido la ley 21.302, publicada en el año 2021, que 
define el conjunto de modalidades alternativas de cuidado que 
debe ponerse a disposición de niños, niñas y adolescentes que, por 
diversas circunstancias, no cuentan con los cuidados permanentes 
de sus padres o adultos en condiciones de responsabilizarse de su 
crianza. Dicha ley contempla el acogimiento en familia extensa, en 
familias de adultos de confianza, en familias de acogida externas 
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acreditadas y el acogimiento residencial de diferentes tipos. La línea 
de acción de cuidado alternativo incluye el desarrollo de un trabajo 
permanente de fortalecimiento familiar y revinculación del niño, niña 
o adolescente con su familia; y/o el desarrollo de un programa de 
preparación para la vida independiente, según corresponda a la 
situación y edad. 

Por tanto, los niños y niñas en Chile que viven actualmente 
en sistema de acogimiento residencial han experimentado 
una institucionalización como resultado de un proceso judicial, 
generalmente de larga duración, en el que se han descartado 
otras medidas alternativas de cuidado. En décadas anteriores, sin 
embargo, el acogimiento residencial era el que contaba con mayor 
cobertura de niños y niñas que estaban en el sistema de protección 
en Chile. Con las reformas institucionales llevadas a cabo, este 
número ha disminuido progresivamente. En 2015 había un total de 
11.428 niños, niñas y adolescentes en cuidado alternativo, de los 
cuales 66,5% estaba en residencias y en el 2020 el 42,8% estaba 
en residencias del total en cuidado alternativo (equivalentes a 
10.654). A mayo 2023, 4.626 niños y niñas estaban en residencias, 
lo que representa un 35,4% del total que se encuentra en cuidados 
alternativos (equivalentes a 13.073)1.

La evidencia internacional ha mostrado que dichos centros no son 
en muchos casos la mejor alternativa para el desarrollo de niños y 
niñas, particularmente si sus dimensiones y sus dinámicas de vida 
cotidiana no están normalizadas en relación al contexto de vida 
de la mayoría de la población de su misma edad (Casas, 1994; 
1996; 1998). Diversos organismos nacionales e internacionales 
han promovido otras formas de cuidado alternativo. Sin embargo, 
aunque la institucionalización es un recurso de última instancia, en 
algunos casos puede ser la opción de intervención para lograr un 
mejor desarrollo de niños y niñas (Bedregal et al., 2017).

A continuación, se presenta la metodología utilizada en el estudio, 
con una breve caracterización del instrumento y la muestra. Luego, 
se da cuenta de los resultados obtenidos a nivel descriptivo, sobre 
el bienestar subjetivo tanto cognitivo como afectivo y el bienestar 
subjetivo en tres (3) ámbitos significativos para la intervención 
residencial: los vínculos cotidianos, la participación y derechos de 
niñas y niños, y los entornos amigables y protectores. Finalmente, 
se exponen las conclusiones más relevantes.     

1 Servicio de Protección Especializada de niños, niñas y adolescentes. Infografía mayo 2023. Documento 
Servicio.
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Siendo una metodología cuantitativa, se acordó que la evaluación 
del bienestar subjetivo sería a través de escalas validadas en Chile. 
El cuestionario utilizado partió de versiones anteriores adaptadas 
en forma específica para niñas, niños y adolescentes que viven 
en sistemas de protección residencial, incluyendo las escalas 
de bienestar subjetivo utilizados en el proyecto Children’s Worlds 
(ISCWeB)2 (Llosada et al., 2015). 

El cuestionario está compuesto por las siguientes escalas: 

• Escala de bienestar subjetivo de Children’s Worlds (CW-
SWBS = Children’s Worlds Subjective Well-Being Scale). Sus 
ítems miden la dimensión cognitiva del bienestar subjetivo, 
sin considerar elementos contextuales (p. ej. Familia, 
colegio, barrio, etc.). Su confección se basó inicialmente 
en la Escala de Satisfacción con la Vida para Estudiantes 
– SLSS (Huebner, 1991), validada en Chile por Casas et al. 
(2015). Se utilizó la versión de 5 ítems dado que es la que 
presenta mejor ajuste y comparabilidad intercultural (Casas y 
González-Carrasco, 2021). Los ítems son: “Disfruto mi vida”, 
“Mi vida va bien”, “Tengo una buena vida”, “Las cosas en mi 
vida son excelentes”, “Estoy feliz con mi vida”. Su formato de 
respuesta corresponde a una escala tipo Likert de 11 puntos, 
cuyos valores van desde 0 = “Nada de acuerdo” hasta 10 
= “Totalmente de acuerdo”. La puntuación de la escala se 
ha obtenido sumando dichos ítems y transformándola a una 
escala de 0-100 para facilitar su comparación visual.

• Escala de Satisfacción Global con la Vida (Overall Life 
Satisfaction: OLS), de ítem único que pregunta: ¿Qué tan 
satisfecho/a estás con tu vida en su totalidad? La OLS 
evalúa satisfacción global con la vida, según lo propuesto por 
Campbell, Converse y Rodgers (1976). La escala es de 11 
puntos, entre 0 y 10 puntos y señala: ¿Qué tan satisfecho/a 
estás con tu vida en su totalidad?

2 Página web del proyecto: www.isciweb.org 
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• Escala de bienestar afectivo, que amplía la CW-PNAS 
(Children’s Worlds Positive and Negative Affect Scale) con 6 
ítems adicionales sobre la base de la core affects theory (Russell, 
2003), resultando en un instrumento de 6 ítems para evaluar los 
Afectos Positivos (AP) y 6 los Afectos Negativos (AN).

• 27 ítems de satisfacción con diferentes ámbitos y 
aspectos de la vida, que incluyen los de la escala CW-
DBSWBS (Children’s Worlds Domain Based Subjective Well-
Being Scale), más otros de los cuestionarios del proyecto 
Children’s Worlds de distintas oleadas anteriores.

• Ítems relativos a percepciones y apreciaciones sobre 
la vida y las relaciones interpersonales en distintos 
contextos de la vida cotidiana: relaciones con los 
progenitores, vida en el Hogar, relaciones con los familiares, 
con los educadores de trato directo (ETD), con los amigos, 
vida escolar, en el área donde se habita, y evaluaciones sobre 
la situación personal; todos ellos incluidos en anteriores 
investigaciones con niñas y niños que viven en sistemas de 
acogimiento residencial (Llosada-Gistau et al., 2015)

• 2 ítems de conocimiento de los derechos de los niños/as 
y de la Convención sobre los Derechos del Niño de Naciones 
Unidas. 

Además, se aplicaron algunos criterios considerados en estudios 
anteriores para ajustar el cuestionario al grupo particular de niñas 
y niños que viven en residencias. Estos fueron: la eliminación de 
ítems sobre satisfacción familiar, e incorporación de ítems sobre 
satisfacción con el Hogar y las personas que viven o trabajan en él; 
la incorporación de preguntas referidas a su grado de acuerdo con 
su acogimiento y a las relaciones con su familia biológica. De esta 
forma, la versión final del cuestionario constó de 28 preguntas y fue 
autoadministrado en contexto grupal.

Se planteó inicialmente que la muestra la integraran niños, niñas 
y adolescentes entre 10 y 18 años. El límite superior se acordó 
tomando como referencia la edad establecida por la Convención 
sobre los Derechos del Niño de Naciones Unidas, ratificada por el 
Estado de Chile. La muestra definitiva quedó conformada por este 
rango de edad, aunque incluyendo los de 18 años, más 2 niños de 
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GRAFICO 1. Porcentaje de NNA según género 

9 años y uno de 19 años, quienes completaron los cuestionarios 
correctamente, por lo que se decidió mantenerlos en la muestra 
(ver tabla 1). La muestra quedó constituida por 126 NNA, de los 
cuales 55 (43,7%) eran niñas, 65 (51,6%) varones y 6 (4,8%) otro, 
de acuerdo con la propia autodefinición (VER GRÁFICO 1). 

Al revisar los datos nacionales de la distribución por género, el 
54,2 % de la población de NNA que están en sistema de acogimiento 
residencial en Chile son mujeres y un 45,8% son varones, relación 
distinta a los da tos de esta muestra, en cuanto a que hay más 
varones que mujeres. Sin embargo, no es posible hacer un análisis 
comparativo más fino, debido a que la clasificación estadística de 
los informes oficiales diferencia sólo entre mujeres y hombres, sin 
especificar cuántos se definen como no binarios (Servicio Nacional 
de Protección a la Niñez y Adolescencia, 2023). La distribución de 
NNA por centro es posible observarla en la tabla 1. 

TABLA 1 Distribución por centro y género de los participantes en la muestra

Programas Centro residencial
Género

Total
Mujer Hombre Otro

Programa Antofagasta 5 3 0 8
Programa Puerto Varas 4 0 0 4
Programa Pillan (Macul) 9 3 3 15
Programa Pukará (Arica) 4 4 0 8
Programa Entre Volcanes 0 6 1 7
Programa Malleco (Angol) 1 7 0 8

51,6%
Hombre

4,8%
Otro

43,7%
Mujer
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Del total, 121 (96%) nacieron en Chile y el pequeño porcentaje 
restante se distribuyó entre Haití, Bolivia y Argentina. 

La muestra incluyó NNA de 8 regiones del país, como se observa 
en la TABLA 2.

Frecuencia Porcentaje
Arica y Parinacota 8 6,3
Antofagasta 8 6,3
Valparaíso 8 6,3
Metropolitana 24 19,0
Maule 14 11,1
Bío-Bío 14 11,1
Araucanía 27 21,4
Los Lagos 23 18,3

Total 126 100,0

TABLA 2 Distribución de NNA en acogimiento residencial de Aldeas 
Infantiles SOS-Chile según región  

Programa 
Concepción

Casa Ester Roa 1 (Concepción) 0 1 0 1

Casa 5 Junge (Concepción) 0 2 0 2

Casa 4 Rozas (Concepción) 5 1 0 6

Casa Ester Roa 2 (Concepción) 4 1 0 5
Programa 
Ñuñohue

Casa Los Pescadores 1 (Ñuñoa) 0 2 0 2

Casa Los Pescadores 2 (Ñuñoa) 0 4 0 4

Casa Jorge Monckeberg (Ñuñoa) 0 3 0 3

Programa Chiloé 5 7 0 12
Programas 
Curicó y 
Kuruko

Programas Curicó y Kuruko 5 7 2 14

Programa Quilpué 3 5 0 8
Programa Ciudad del Sol (en 
Quilpué) 1 5 0 6

Programa Padre Las Casas 9 4 0 13

Total 55 65 6 126
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3. PRINCIPALES RESULTADOS

Los resultados del estudio se presentan de la siguiente manera:

a. Resultados descriptivos según las respuestas proporcionadas 
por los niños, niñas y adolescentes de las residencias en la que 
están, su relación con amistades, con el barrio, en el colegio, con 
la familia y sobre el conocimiento de sus derechos. 

b. Se presentan las puntuaciones del nivel general de bienestar 
subjetivo, tanto cognitivo como afectivo, que tienen los niños, 
niñas y adolescentes encuestados, según las respuestas dadas 
a cada una de las variables consideradas en el instrumento.

c. Se presentan resultados del nivel general de bienestar subjetivo 
de acuerdo a tres ámbitos que son significativos para la 
gestión e intervención en las residencias: 

• los vínculos cotidianos.
• la participación y los derechos de niñas, niños y adolescentes.

• los entornos amigables y protectores. 

3.1 RESULTADOS DESCRIPTIVOS

Como mencionamos anteriormente, en este apartado se les 
preguntó a niños, niñas y adolescentes sobre la residencia, los 
amigos, el barrio, relación con mamá y papá, y sus derechos.

3.1.1 SOBRE LA RESIDENCIA

Ante la pregunta de si están felices viviendo en el hogar, el 51,22% 
respondió que mucho o totalmente, mientras que un 30,9% respondió 
que poco o nada (GRÁFICO 2).

GRÁFICO 2. Porcentaje de NNA que expresan estar felices en el centro 
de acogimiento residencial de Aldeas Infantiles SOS-Chile.

17,89%
Para nada

13,01%
Un poco

Totalmente
37,40%

Mucho
13,82% 17,89%

Algo 
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Con relación a sentirse seguros en el programa, el 74,8% estuvo de 
acuerdo, muy de acuerdo o totalmente de acuerdo. Sin embargo, un 
25,2% reportó estar poco de acuerdo o en desacuerdo con sentirse 
seguro/as en el hogar. Mientras que el 77,5% reporta tener un lugar 
tranquilo para estudiar; en cambio un 22,6% está poco de acuerdo o 
en desacuerdo con esta afirmación.

Respecto a la participación y el sentirse considerados y tomados 
en cuenta:

 El 81,2% manifestó estar de acuerdo, muy de acuerdo o 
totalmente de acuerdo con que las y los educadores de trato 
directo los escuchan y toman en cuenta lo que él o ella dice 
(superior a lo observado en los resultados del estudio global de 
residencias, 78,5%), mientras que el 18,9% señaló no estar de 
acuerdo con dicha afirmación o estarlo poco. 

 Con respecto a tener un buen tiempo juntos con las educadoras 
de trato directo el 79,8% manifiesta estar de acuerdo, muy 
o totalmente de acuerdo, mientras que el 20,3% está en 
desacuerdo o poco de acuerdo. 

GRÁFICO 3. Porcentaje de NNA que preferirían vivir en otro lugar

El 49,57% de NNA preferirían estar en otro lugar que no fuera el 
hogar (ver gráfico 3), es decir, la mitad de los niños y niñas preferirían 
vivir en otro lugar y la otra mitad no.  Esta pregunta incluía respuestas 
abiertas sobre dónde preferirán estar, para quienes manifestaron su 
preferencia por vivir en otro lugar. De los 46 NNA que especificaron 
algún lugar dónde preferirían estar: la mayoría señaló querer estar 
con su familia, con su mamá, otros familiares o en otro lugar. Hubo 
dos niños que preferían independizarse y uno ser adoptado. (VER 
GRÁFICO 6).

49,57%
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50,43%
No
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 Y, en un tercer ámbito, la mayoría de los niños, niñas y 
adolescentes (83,5%) reportó estar de acuerdo, muy o 
totalmente de acuerdo con que las educadoras de trato directo 
les tratan de manera justa, mientras que un 16,5% estaba poco 
de acuerdo o en desacuerdo. 

 El 75% reportó estar de acuerdo, muy o totalmente de acuerdo 
con que tenían suficiente información acerca de las razones por 
las cuales está en la residencia; sin embargo, un 25% estaba 
poco de acuerdo o en desacuerdo con esta afirmación.

3.1.2 LOS AMIGOS, EL BARRIO Y EL COLEGIO

La mayoría de las y los encuestados señaló que tiene suficientes 
amigos (70,1%), y que en general son buenos con ellos/as (66,1%). 
Sin embargo, hay un grupo de niños, niñas y adolescentes (un 
33,9%) que manifestaron problemas en su relación con amigo/as.

En sus barrios la mayoría manifiesta tener lugares donde jugar y 
pasarlo bien (84,6%), a la vez que el 84,6% se sienten a salvo cuando 
caminan en el área donde viven, pero cabe llamar la atención sobre 
los porcentajes que están en desacuerdo con tales afirmaciones, 
que no son nada despreciables. 

Respecto del colegio, también a la mayoría le gusta ir al colegio 
(67,5%), sin embargo, un 32,6% estuvo poco de acuerdo o en 
desacuerdo; es decir, cerca de un tercio de los niños, niñas y 
adolescentes no les gusta ir al colegio.

GRÁFICO 4. Porcentaje de NNA que les gusta ir al colegio
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La mayoría dijo que estaba de acuerdo, muy o totalmente de acuerdo 
con que se sentía seguro/a en el colegio (75%), mientras que el 25% 
no estuvo de acuerdo o lo estuvo poco. 

Con relación a los profesores, el 74,1% manifestó que estaba de 
acuerdo, muy o totalmente de acuerdo con que los escuchaban y 
tomaban en cuenta lo que él o ella decía. El 25,8% restante estuvo 
poco de acuerdo o en desacuerdo con dicha afirmación (GRÁFICO 5). 

GRÁFICO 5. Porcentaje de NNA que manifiestan ser escuchados y 
tomados en cuenta por sus profesores 
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A su vez, la mayoría señaló que estaba de acuerdo, muy o 
totalmente de acuerdo con que sus profesores les trataban de 
manera justa (83,6%). Sin embargo, un porcentaje nada desdeñable 
de niños, niñas y adolescentes manifestó estar en desacuerdo o 
poco de acuerdo con dicha afirmación (16,4%).

3.1.3. RELACIÓN CON LA MAMÁ Y EL PAPÁ

En relación a las preguntas sobre si se relacionan con sus 
progenitoras/es, se observó que de los 126 niños que participaron de 
este estudio, 6 de ellos/as no respondieron a esta pregunta. De los 
que sí respondieron cerca del 53,3% manifestó que sí se relacionaba 
con su mamá y un 40,8% se relacionaba con su papá. Sólo un 30% 
se relaciona con su mamá y con su papá. Un 46,7% manifestó no 
relacionarse o que nunca se ha relacionado con su mamá, mientras 
que la más de la mitad (59,1%) reportó no relacionarse o que nunca 
se ha relacionado con su papá. 
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Estos resultados sugieren la gran dificultad presente para abordar 
este ámbito de la vida. Si bien es sabido que una de las causas 
principales por la cual los niños, niñas y adolescentes están en 
residencias de protección en Chile son las graves vulneraciones 
de derechos sufridas en sus círculos familiares inmediatos (Aldeas 
Infantiles SOS Chile, 2020). El que haya un alto porcentaje que 
manifiesta su no relación con uno de ellos o con ambos, refleja el gran 
desafío que implica respetar y aplicar el principio de transitoriedad en 
la permanencia en los centros residenciales y como consecuencia, 
que puedan retornar a sus hogares; restituyéndose su derecho a 
vivir en familia. 

TABLA 3. Relación de niñas, niños y adolescentes con sus progenitores

Relación Papá

Nunca me he 
relacionado

No, no me 
relaciono

Sí, me 
relaciono Total

Relación 
Mamá

Nunca me he 
relacionado

Recuento 8 7 9 24
% del total 6,7% 5,8% 7,5% 20%

No, no me 
relaciono

Recuento 6 22 4 32
% del total 5,0% 18,3% 3,3% 26,7%

Sí, me 
relaciono

Recuento 17 11 36 64
% del total 12,3% 9,3% 30,0% 53,3%

Total
Recuento 31 40 49 120
% del total 25,8% 33,3% 40,8% 100,0%

Nota: 6 NNA no respondieron ni a su relación con la mamá, ni a su relación con 
el papá. 
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Respecto al bienestar subjetivo cognitivo según la relación 
con los progenitores los datos muestran que en los varones que 
han informado que nunca se han relacionado con su mamá 
(supuestamente por haber fallecido, o no haberla conocido nunca) 
son los que presentan puntuaciones de bienestar subjetivo más 
elevadas en ambos indicadores. En el caso de la relación con su 
papá, también son los varones que nunca se han relacionado con el 
mismo los que muestran las puntuaciones más altas. 

Resultados parecidos han sido hallados en otros países. La situación 
de “ausencia absoluta de un progenitor” resulta más estable y clara 
que la posibilidad de que aparezca en la vida del niño o niña. Las 
situaciones de incertidumbre o de ambigüedad en la relación con 
algún progenitor tienen efectos negativos en el bienestar subjetivo 
infantil (Llosada-Gistau et al, 2016).

En el caso de las niñas y adolescentes mujeres, las puntuaciones 
más altas se observan en las que informan no relacionarse con 
mamá en la actualidad. En lo que se refiere a la relación con papá, 
se observan las puntuaciones más altas en aquellas que no se 
relacionan en la actualidad. Las puntuaciones más bajas en el BS 
de las mujeres en ambos indicadores de bienestar, se presentan en 
aquellas que sí se relacionan con mamá y papá. Estos resultados 
alertan acerca de la relación de las niñas con sus progenitores, que 
sugieren mayor análisis e investigación.

En el caso de las relaciones con mamá de los no-binarios, las 
puntuaciones más altas se observan en los que informan no haberse 
relacionado nunca y en el caso de las relaciones con papá en quienes 
no se relacionan en la actualidad. Estos resultados de los no-
binarios deben ser tomados con bastante precaución, considerando 
el pequeño tamaño de la muestra (6 casos).
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Respecto al bienestar subjetivo afectivo según el tipo de relación 
con cada progenitor, los resultados reflejan que los afectos positivos 
más altos los muestran los hombres y no-binarios que “nunca se han 
relacionado”, y las mujeres que “no se relacionan”, sea con su mamá 
o su papá. 

Los afectos negativos más altos los presentan las mujeres que 
“nunca se han relacionado” y los hombres que “no se relacionan” 
con uno u otro progenitor. En el caso de los no-binarios, los efectos 
negativos más altos se observan entre los que no se relacionan con 
su papá, y entre los que sí se relacionan con su mamá.

TABLA 4. Puntuaciones promedio de bienestar subjetivo cognitivo según 
la existencia de relación con sus progenitores, por género (media)

Relación Mamá Relación Papá

OLS CW-SWBS5 OLS CW-SWBS5

Nunca me he 
relacionado

Mujer 6,34 60,45 6,87 58,29

Hombre 9,10 92,02 8,58 80,25

Otro 8,00 86,00 4,00

Total 7,56 74,67 7,66 67,74

No, no me 
relaciono

Mujer 8,68 85,06 8,01 76,39

Hombre 6,92 60,17 7,58 68,62

Otro 3,00 36,00 6,50 54,00

Total 7,67 72,66 7,78 72,36

Sí, me relaciono

Mujer 5,63 51,83 5,19 54,89

Hombre 8,05 78,40 7,47 75,44

Otro 2,67 21,33 1,67 38,00

Total 6,96 66,51 6,33 65,98

Total Mujer 6,80 64,75 6,80 64,75

Hombre 8,00 77,09 7,79 75,03

Otro 3,67 37,00 3,67 37,00

Total 7,26 69,67 7,14 68,52
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TABLA 5. Puntuaciones de bienestar subjetivo afectivo según la existencia 
de relación con sus progenitores, por género

Relación Mamá Relación Papá

Afectos 
Positivos

Afectos 
Negativos

Afectos 
Positivos

Afectos 
Negativos

Nunca me he 
relacionado

Mujer 66.00 62.78 63.61 59.03

Hombre 91.33 44.76 79.40 48.47

Otro 86.67 38.33 71.67

Total 79.05 55.25 72.10 53.75

No, no me 
relaciono

Mujer 72.56 46.19 68.24 50.10

Hombre 75.61 54.67 74.64 56.94

Otro 38.33 57.50 62.50 63.33

Total 72.53 50.32 70.61 53.60

Sí, me relaciono

Mujer 58.52 54.02 61.11 54.17

Hombre 74.48 47.50 74.47 50.44

Otro 38.89 65.00 22.50 45.83

Total 66.60 50.56 66.46 51.83

Los afectos positivos más bajos los muestran tanto los hombres 
como las mujeres que manifiestan que “sí se relacionan”, sea con 
papá o con mamá, y en los-binarios que manifiestan que no se 
relacionan con mamá o sí se relacionan con papá. Finalmente, los 
afectos negativos más bajos se observan entre los hombres que 
manifiestan que “nunca se han relacionado”, sea con papá o con 
mamá, entre las mujeres que nunca se relacionan con papá o con 
mamá, y entre los no binarios que nunca se han relacionado con 
mamá y entre los que sí se relacionan con papá.
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3.1.4 CONOCIMIENTO SOBRE SUS DERECHOS

Al consultarle acerca del conocimiento que tienen de los derechos de 
niños y niñas un 76,4% manifestó conocerlos y un menor porcentaje 
(50,4%) reportó conocer la Convención sobre los Derechos del Niño. 

Con relación a creer que en Chile las personas adultas respetan los 
derechos de niños y niñas, las respuestas estuvieron bien divididas 
entre quienes estaban de acuerdo, muy de acuerdo, o totalmente con 
que se respetaban, y quienes no estaban de acuerdo o lo estaban 
poco (60,2% vs 39,8%, respectivamente).

GRÁFICO 6. Porcentaje de NNA que reportan conocer los derechos de 
niños y niñas 

GRÁFICO 7. Porcentaje de NNA que creen que en su país los adultos 
respetan los derechos de niños y niñas 
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3.2 BIENESTAR SUBJETIVO EN NIÑAS, NIÑOS Y 
ADOLESCENTES EN ACOGIMIENTO RESIDENCIAL

Como ya se mencionó, para medir el bienestar subjetivo, hay 
escalas que refieren a su dimensión cognitiva y otra a la afectiva. La 
primera se asocia al nivel de satisfacción general que las personas 
tienen con su vida, y la segunda a los afectos positivos y negativos 
que experimentan. 

3.2.1. BIENESTAR SUBJETIVO COGNITIVO

Las niñas, niños y adolescentes participantes del estudio 
obtuvieron un promedio de 7,22 en la escala Satisfacción global 
con la vida (OLS) y de 69,36 en la escala CW-SWBS5 (Children’s 
Worlds Subjective Well-Being), siendo los varones quienes muestran 
puntuaciones significativamente más elevadas que las mujeres 
para ambos indicadores. Esta diferencia entre mujeres y hombres 
presenta significancia estadística en el caso de la escuela CW – 
SWBS5. La evidencia internacional también ha mostrado diferencias 
de género entre niñas y niños, siendo las niñas quienes han mostrado 
puntuaciones más bajas de bienestar subjetivo respecto de los niños 
(Llosada-Gistau et al., 2020; Ortúzar, 2020).  

El pequeño grupo que ha dado respuestas no-binarias para el 
género, muestra puntuaciones mucho más bajas que los demás en 
ambos indicadores, aunque en ningún caso se alcanza significación 
estadística debido al tamaño de las submuestras.

Estos resultados reflejan bajos niveles de bienestar subjetivo si 
los comparamos con estudios realizados en Chile en la población 
general. Además, son concordantes con los resultados de otros 
países que han encuestado a niños y niñas que viven en sistemas 
tutelares, quienes presentan puntajes medios más bajos que la 
población general en edades similares (Carvalho et al., 2020; 
Llosada-Gistau et al., 2015; Ortúzar et al., 2019; Schütz et al.,2015). 

TABLA 6. Resultados de bienestar subjetivo cognitivo (puntuaciones 
medias), según género

Indicador Mujer Hombre Otro Total

OLS 6,80 7,91 3,67 7,22

CW-SWBS5 64,75 76,25 37,00 69,36
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En el caso de Chile, los resultados generales de bienestar subjetivo 
de niños, niñas y adolescentes recogidos en el marco del estudio 
internacional de Children’s Worlds, tercera oleada, mostraron un 
puntaje medio de bienestar subjetivo cognitivo de 8,97 para el grupo 
de 10 años y 8,16 para el grupo de 12 años (Alfaro et al, 2021). En 
dicho estudio internacional se incluyeron más de 30 países, dentro 
de los cuales figuraban, por ejemplo, Hungría, Italia, España, Gran 
Bretaña, Brasil, India, entre otros. Los resultados para el bienestar 
subjetivo en su componente cognitivo fluctuaron entre 9,71 y 7,94 
(Rees et al., 2020). 

Con relación a la satisfacción con distintos ámbitos de la vida, 
se observa que los hombres presentan promedios más altos de 
satisfacción en comparación con las mujeres, aun cuando en la 
mayoría de los casos dicha diferencia no es estadísticamente 
significativa. Cabe señalar que el pequeño grupo identificado con 
género no binario siempre tiene los promedios más bajos. 

Indicador Mujer Hombre Otro Total

Disfruto mi vida 6,98 8,04 2,67 7,32

Mi vida va bien 6,63 7,71 3,67 7,05

Tengo una buena vida 6,98 7,67 4,0 7,19

Las cosas en mi vida son excelentes 5,91 7,27 3,67 6,51

Estoy feliz con mi vida 5,87 7,44 4,50 6,61

TABLA 7. Puntuaciones medias de las escalas e ítems de bienestar 
subjetivo cognitivo según género

Con relación a la satisfacción con distintos ámbitos de la vida se 
observa que los varones presentan en general medias más altas 
de satisfacción en comparación a las mujeres, aun cuando en la 
mayoría de los casos dicha diferencia no es significativa. Solo 
algunas de las diferencias entre las mujeres y los varones alcanzan 
significación estadística; es el caso del nivel de satisfacción con los 
profesores, con cómo usan su tiempo, con la libertad que tienen, con 
su propio cuerpo, con lo seguras/os que se sientes y con las cosas 
que quieren hacer bien. 

Estas diferencias pueden constituir un insumo importante para tomar 
en cuenta al momento de diseñar actividades, especialmente para 
mujeres que son quienes presentan dichos niveles de satisfacción 
más bajos, al compararlos con los de los varones.
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TABLA 8. Satisfacción con distintos ámbitos y aspectos de la vida, según sexo

Qué tan satisfecho/a estás con:
Género

Mujer Hombre Otro Total
El Hogar donde vives 7,42 7,77 6,20 7,54
las tías y tíos (ETD) que viven contigo 8,24 8,39 7,56 8,28
el Director/a de tu hogar 7,15 8,11 7,31 7,65
los niños y niñas en tu hogar 5,93 5,73 2,66 5,67
las otras personas del hogar 8,95 8,68 7,63 8,75
tus amigos o amigas 7,24 8,13 4,65 7,57
la gente que vive en el área (villa, 
barrio, vecindario) donde tú vives 

6,53 7,17 3,83 6,73

tus relaciones con las personas en 
general 

7,22 7,60 4,33 7,28

el área donde vives en general 7,38 8,08 5,00 7,63
mi colegio o liceo 7,16 7,44 3,67 7,14
otros niños y niñas de mi curso 6,85 7,19 4,93 6,94
mis notas escolares 6,63 7,37 5,64 6,96
mi vida de estudiante 6,95 7,53 2,87 7,06
mis profesores 6,89 * 8,18 4,09 7,42
mis aprendizajes 7,25 8,22 3,94 7,59
mi experiencia con mi colegio o liceo 
en general 

7,27 7,63 4,27 7,32

cómo uso tiempo 6,98 * 8,30 4,50 7,54
lo que hago en mi tiempo libre 7,53 8,66 7,12 8,09
cómo adultos me escuchan en general 7,40 8,28 4,00 7,69
la libertad que tengo 6,96 ** 8,48 4,00 7,60
mi propio cuerpo 6,73 * 8,29 4,17 7,41
la imagen que doy a los demás 7,15 8,08 3,50 7,45
con mi salud 7,65 8,41 3,50 7,84
sobre qué tan seguro/a te sientes 6,80 ** 8,35 4,17 7,48
las cosas que quieres hacer bien 7,01 * 8,46 4,33 7,63
las cosas que haces fuera del hogar 7,28 8,12 7,50 7,72
lo que te puede pasar más adelante en 
la vida 

7,56 8,31 5,17 7,83

Nota: Los asteriscos indican que la diferencia entre mujeres y hombres es significativa desde un 
punto de vista estadístico. La cantidad de asteriscos tienen que ver con el nivel de significancia 
estadística.
* p < .05. ** p < .01. *** p< .001.
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TABLA 9. Puntuaciones de bienestar subjetivo cognitivo según el grado de 
acuerdo con diferentes autoevaluaciones sobre sí mismo/a

Otro aspecto del bienestar subjetivo cognitivo interesante de 
destacar se relaciona con las evaluaciones que los niños, niñas 
y adolescentes tienen de sí mismos/as. Al respecto, se observa 
que cuanto mayor grado de acuerdo tiene el niño o niña con que 
cumple bien con sus responsabilidades diarias, y con que se siente 
positivo sobre su futuro, se tiende a observar que son más altas las 
puntuaciones en las dos escalas de bienestar.

Cumplo bien con mis 
responsabilidades diarias

Me siento positivo sobre 
mi futuro

OLS CW-SWBS5 OLS CW-SWBS5
No estoy de acuerdo 3,72 39,67 1,72 17,25

Estoy poco de acuerdo 6,86 67,39 6,24 58,08

Estoy de acuerdo 6,13 60,82 7,41 73,65

Estoy muy de acuerdo 7,58 72,19 8,08 84,13

Estoy totalmente de acuerdo 8,34 76,95 8,18 75,94

3.2.2. BIENESTAR SUBJETIVO AFECTIVO 

Para medir los afectos positivos y negativos que integran la 
dimensión afectiva del bienestar subjetivo, se le preguntó a los niños, 
niñas y adolescentes con qué frecuencia en las últimas dos semanas 
se han sentido: felices, tristes, calmados, estresados, llenos de 
energía, aburridos, afortunados, preocupados, entusiasmados, 
intranquilos, alegres y cansados.

En general los varones presentaron un promedio de afectos 
positivos (AP) significativamente más alto que las mujeres (H = 
76.57 y M = 64,80 respectivamente), mientras que, para los afectos 
negativos (AN) fue a la inversa, es decir, las mujeres presentaron AN 
más altos que los varones (M =53,91 y H =48,88, respectivamente), 
no siendo estadísticamente significativa esta última diferencia.
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En la siguiente tabla se observan los ítems específicos de la escala 
de bienestar subjetivo afectivo, de acuerdo al género de las y los 
encuestados. 

TABLA 11. Puntuaciones medias de los ítems de Bienestar subjetivo 
afectivo según hombres y mujeres

Nota: Los asteriscos indican que la diferencia entre mujeres y hombres es significativa desde un punto de vista 
estadístico. La cantidad de asteriscos tienen que ver con el nivel de significancia estadística.
Diferencias entre mujeres y hombres * p < .05.

Índice Total Mujer Hombre Otro
Afectos positivos (AP) 70.14 68.80* 76.57 48.33
Afectos negativos (AN) 51.54 53.91 48.88 54.58

TABLA 10. Resultados índice de Bienestar subjetivo afectivo

Nota: No respuesta: AP: 23% y AN: 28,6%; diferencias entre mujeres y hombres 
* p < .05. ** p<.01

Durante las últimas semanas…. Mujer Hombre Otro Total

te has sentido feliz (NR:1,6%) 6.69 7.57 4.33 7.02

te has sentido triste (NR:13,5% 5.33 4.04 7.20 4.76

te has sentido calmado/a (6,3% 6.98 7.31 4.83 7.04

te has sentido estresado/a (15,1% 6.06 5.92 6.40 6.01

te has sentido lleno/a de energía (NR:7,1%) 6.31** 7.95 4.60 7.09

te has sentido aburrido/a (NR:13,5% 5.41 4.77 5.20 5.09

te has sentido afortunado/a (NR:7,1%) 5.94 7.03 5.40 6.48

te has sentido preocupado/a (NR:14,3%) 5.69 4.80 6.50 5.29

te has sentido entusiasmado/a (NR:5,6%) 5.50 6.63 5.50 6.06

te has sentido intranquilo/a (NR:15,1% 4.74 4.37 4.33 4.54

te has sentido alegre (NR:7,1% 6.78 7.72 3.17 7.08

te has sentido cansado/a (NR:9,5% 6.08 5.44 3.67 5.64
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Con relación a la edad, en general, los puntajes más altos en 
afectos positivos se observaron en los NNA de 11 años y los más 
bajos en los de 19 años, con fluctuaciones entre una edad y otra. 
Al considerar la variable género, los varones de 10 años fueron 
quienes presentaron los afectos positivos más altos y los de 19 los 
que presentaron los niveles más bajos. Las mujeres con los puntajes 
más altos de afectos positivos tenían 11 años y las con puntajes 
más bajos tenían 10 años. Respecto de los no binarios, al ser una 
muestra muy pequeña, sin representación en todas las edades, no 
fue posible hacer un análisis considerando la variable edad. 

Respecto de los afectos negativos, en general los puntajes más 
altos se observaron en los NNA de 16 años y los más bajos en los 
de 15 años, con fluctuaciones entre una edad y otra. Al analizar 
los resultados de acuerdo al género, estos también presentaron 
diferencias. Las mujeres de 18 años mostraron los niveles de afectos 
negativos más altos y las de 12 años, los más bajos. En el caso de 
los varones, los de 12 años presentaron los afectos negativos más 
altos y los de 15, los más bajos. 

En síntesis, no se observó una asociación significativa entre la 
edad de los NNA de la muestra y sus afectos positivos o negativos. 

Un resultado importante de consignar es que los niños, niñas y 
adolescentes que manifiestan no estar para nada felices viviendo en 
acogimiento residencial son quienes muestran las puntuaciones más 
bajas de afectos positivos, mientras que quienes manifiestan estar 
totalmente felices viviendo en los mismos muestran las puntuaciones 
más altas de afectos positivos y la más bajas de afectos negativos. 
Por su parte, las puntuaciones más altas de afectos negativos se 
observan en quienes han respondido que en su Hogar son “para 
nada”, “un poco” o “algo” felices. De hecho, quienes preferirían estar 
en otro lugar que no sea su Hogar actual de residencia muestran 
afectos positivos más bajos y afectos negativos más altos.

Finalmente, con relación a ciertas apreciaciones acerca de sí mismo, 
quienes respondieron estar totalmente de acuerdo con cumplir sus 
responsabilidades diarias y sentirse positivos respecto de su futuro, 
presentaron los puntajes más altos en afectos positivos y quienes 
manifestaron no estar de acuerdo, mostraron los puntajes más altos 
en afectos negativos, sugiriendo que la percepción de cumplir bien 
con las responsabilidades y las expectativas acerca del futuro tienen 
efectos en el bienestar subjetivo de los niños y niñas. Respecto a los 
afectos negativos, no se observó una relación tan clara.
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TABLA 12. Puntuaciones de bienestar subjetivo afectivo según el grado de 
acuerdo con diferentes autoevaluaciones sobre sí mismo/a

Cumplo bien con mis 
responsabilidades diarias

Me siento positivo 
sobre mi futuro

AP AN AP AN

No respuestas: 23.0%  28.6% 23.8%  31.0%

No estoy de acuerdo 33.33 55.00 35.37 53.70

Estoy poco de 
acuerdo 64.42 52.83 45.00 54.44

Estoy de acuerdo 58.86 57.20 68.83 60.21

Estoy muy de 
acuerdo 77.29 59.72 72.08 41.67

Estoy totalmente de 
acuerdo 78.56 46.38 80.58 51.05
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3.3 BIENESTAR SUBJETIVO EN ÁMBITOS 
SIGNIFICATIVOS

Como mencionamos anteriormente, abordamos en este punto el 
bienestar subjetivo de niños, niñas y adolescentes, de acuerdo a tres 
ámbitos que son significativos para la gestión e intervención en 
las residencias: 

• los vínculos cotidianos.

• la participación y los derechos de niñas y niños.

• los entornos amigables y protectores. 

3.3.1 VÍNCULOS COTIDIANOS

En el contexto residencial los principales vínculos de los niños, 
niñas y adolescentes suelen establecerse con su entorno más 
próximo, es decir, con sus cuidadores/as (ETD), y sus pares, 
quienes pueden proporcionar estímulos afectivos, de solidaridad, de 
respeto y reconocimiento. Se ha estudiado que el vínculo afectivo 
con cuidadores en centros residenciales es clave en su bienestar 
(Llosada-Gistau, et al., 2017). Este se construye en la cotidianeidad, 
día a día a través de pequeños gestos y detalles, construyendo un 
espacio familiar y de cuidado, en el acompañamiento y comunicación, 
lo cual se refuerza con el tiempo y constancia, y les ayuda a los niños 
y las niñas a generar sentido de pertenencia, integración e identidad 
(Corporación Crecer Mejor, 2019). 

Por ello, se vuelve relevante indagar cómo son los vínculos que los 
niños, niñas y adolescentes en acogimiento residencial establecen 
con sus educadoras/es y de qué forma ello incide en su bienestar 
subjetivo. 

Al respecto, un 79,8% manifiesta estar de acuerdo, muy o totalmente 
de acuerdo con tener un buen tiempo junto a las educadoras, mientras 
que el 20,3% está en desacuerdo o poco de acuerdo. A su vez, un 
83,5% reportó estar de acuerdo, muy o totalmente de acuerdo con 
que las educadoras de trato directo les tratan de manera justa. En 
cambio, un 16,5% estuvo poco de acuerdo o en desacuerdo.

Al cruzar dichos resultados con las escalas de bienestar subjetivo 
cognitivo, observamos que a mayor acuerdo con que pasan un 
buen tiempo juntos y con que se sienten tratados de manera justa, 
mayores son las puntuaciones de bienestar. 
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TABLA 13. Puntuaciones de bienestar subjetivo cognitivo según el grado 
de acuerdo con diferentes apreciaciones sobre el vínculo con los ETD  

TABLA 14. Puntuaciones de bienestar subjetivo cognitivo según la 
frecuencia de actividades realizadas con los ETD 

Nota: no respuestas en 1: 2,4%, en 2: 4%.

Resultados similares se observan con respecto a la frecuencia 
con que niños y niñas realizan algunas actividades con las y los 
educadores. Aquellos que informan que nunca o pocas veces realizan 
actividades como conversar, divertirse en conjunto y aprender juntos, 
muestran puntuaciones de bienestar subjetivo cognitivo muy inferior 
a aquellos y aquellas que informan realizarlas cada día.

Qué tan seguido en 
la última semana has 
estado conversando 
juntos con tus tíos y 

tías (ETD)1

Qué tan seguido en 
la última semana has 
estado divirtiéndonos 
juntos con tus tíos y 

tías (ETD)2

Qué tan seguido en 
la última semana has 
estado aprendiendo 
juntos con tus tíos y 

tías (ETD)3

OLS CW-SWBS5 OLS CW-SWBS5 OLS CW-SWBS5

Ni una vez 7,43 58,49 5,09 48,25 5,51 57,08

Una o dos veces 5,86 57,44 6,37 66,36 6,51 58,35

La mayoría de los 
días 6,81 69,24 7,44 70,12 7,21 72,08

Todos los días 8,07 77,02 8,49 79,90 8,17 76,90

Nota: no respuestas en 1: 3,2%, en 2: 4% y en 3:4,8%

Tenemos un buen tiempo 
juntos con mis tías y tíos 

(ETD)1

Mis tíos y tías (ETD) 
me tratan de manera 

justa2

OLS CW-SWBS5 OLS CW-SWBS5

No estoy de acuerdo 7,43 65,00 6,46 52,72

Estoy poco de acuerdo 4,47 48,40 7,67 66,18

Estoy de acuerdo 6,15 58,20 5,95 62,38

Estoy muy de acuerdo 6,10 68,06 5,02 53,00

Estoy totalmente de 
acuerdo 8,55 78,49 8,21 78,82
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Lo anterior también se observó en la escala de bienestar subjetivo 
afectivo. Los niños, niñas y adolescentes que manifestaron estar 
totalmente de acuerdo con que lo/as ETD los trataban de manera justa 
y que tenían un buen tiempo juntos con ellos/as, mostraron los niveles 
de afectos positivos más altos y los niveles de afectos negativos más 
bajos. Adicionalmente, quienes manifestaron conversar con los/as ETD, 
divertirse juntos y aprender juntos presentaron los puntajes más altos 
de afectos positivos y los puntajes más bajos de afectos negativos. 

Otros vínculos que son muy significativos para los niños, niñas 
y adolescentes son las relaciones que tienen con sus amigas/os. 
Al respecto, los resultados muestran que cuando existe un mayor 
acuerdo en que los amigos/as generalmente son buenos/as con uno 
mismo, y con que se tienen suficientes amigos/as, más altas son las 
puntuaciones de bienestar subjetivo cognitivo alto en ambas escalas. 
Hay quienes expresaron no estar de acuerdo con que sus amistades 
eran bueno/as con ello/as y sin embrago no presentaron los puntajes 
más bajos en bienestar. Respecto de tener o no suficientes amigos, 
también se observó diversidad de puntajes en bienestar, sugiriendo 
que esta relación entre las amistades y el bienestar puede estar 
afectada por otras variables.

TABLA 15. Puntuaciones de bienestar subjetivo cognitivo según vínculo 
con amigos/as

Mis amigos/as generalmente 
son buenos/as conmigo

Tengo suficientes amigos/
as

OLS CW-SWBS5 OLS CW-SWBS5
No estoy de acuerdo 6,52 59,53 5,08 52,57
Estoy poco de acuerdo 6,68 64,49 6,83 72,43
Estoy de acuerdo 7,29 69,93 7,48 71,50
Estoy muy de acuerdo 5,72 58,42 6,94 64,39
Estoy totalmente de 
acuerdo 8,53 81,92 8,36 77,68

Nota: no respuestas en 1: 4%, en 2: 1,6%.

En la misma tónica, a cuanta más frecuencia de actividades que los 
niños, niñas y adolescentes realizan con amigos/as (conversaciones, 
divertirse juntos, estudiar juntos fuera del colegio), más altas son 
sus puntuaciones de bienestar subjetivo. La relación más clara se 
observa entre la frecuencia de divertirse junto/as con amigo/as y 
el bienestar subjetivo, en ambas escalas. Cuanto más frecuente se 
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TABLA 16. Puntuaciones de bienestar subjetivo cognitivo según la 
frecuencia de actividades realizadas con amigos/as

Con respecto al bienestar subjetivo cognitivo, los niños, niñas y 
adolescentes que expresaron conversar todos los días con los 
amigos/as y divertirse juntos/as, mostraron afectos positivos más 
altos, mientras que quienes manifestaron que ni una vez se juntaban 
con sus amigos o amigas a estudiar ni se divertían juntos, fueron los 
que presentaron los niveles más altos de afectos negativos.

3.3.2. PARTICIPACIÓN Y DERECHOS DE NIÑAS, NIÑOS Y 
ADOLESCENTES

El bienestar y la participación son aspectos interconectados, pues 
los niños, niñas y adolescentes son expertos sobre los aspectos 
relacionados con su propia vida y tienen la capacidad de expresar 
sus opiniones y participar de forma activa en las tomas de decisiones 

Con qué frecuencia 
en la última semana 
has pasado con tus 

amigos o amigas 
conversando juntos1

Con qué frecuencia 
en la última semana 
has pasado con tus 

amigos o amigas 
divirtiéndonos 

juntos2

Con qué frecuencia en 
la última semana se han 

juntado para estudiar 
con tus amigos o amigas 

(aparte del colegio)3

OLS CW-SWBS5 OLS CW-SWBS5 OLS CW-SWBS5

Ni una vez 6,14 54,08 4,88 47,08 6,25 59,02

Una o dos veces 6,07 52,81 7,04 69,21 7,98 76,82
La mayoría de  
los días 8,37 85,38 8,08 74,38 9,03 89,87

Todos los días 7,73 76,44 8,09 77,52 8,08 73,64

Nota: no respuestas en 1: 4%, en 2: 4% y en 3:6,3%

divierten junto/as con amigo/as, mayor bienestar manifiestan. En el 
caso de conversar y estudiar, el mayor nivel de bienestar en NNA 
se observó cuando esta relación se da la mayoría de los días y no 
necesariamente todos los días. Llama la atención el bajo nivel de 
bienestar en quienes manifestaron no divertirse ni una vez con sus 
amigo/as, sugiriendo una alerta de riesgo de problemas de salud 
mental en estos NNA, como se ha observado en otras investigaciones 
con NNA que presentan niveles de bienestar subjetivo muy bajos 
(Cummins, 2014).

34



EVALUACIÓN DEL BIENESTAR SUBJETIVO DE NIÑAS, NIÑOS Y ADOLESCENTES QUE 
VIVEN EN PROGRAMAS DE ACOGIMIENTO RESIDENCIAL EN ALDEAS INFANTILES SOS

que los afectan. Para ello, es fundamental que reciban información 
sobre los temas que les interesan, pues la experiencia evidencia 
que cuando se les brinda la oportunidad de conocer e influir en los 
temas que les conciernen, se promueve su autoestima, confianza 
en sí mismos, y el sentido de la responsabilidad, entre otros; todos 
estos elementos fundamentales para su bienestar (UNICEF, 2022).

En esta línea, se ha estudiado que cuando los niños y adolescentes 
comprenden las razones detrás de su ingreso a una residencia, esto 
puede reducir la incertidumbre asociada a esta situación, pues les 
permite adaptarse de mejor forma a los cambios en su entorno y 
vida en la residencia (Selwyn, 2017).  Asimismo, puede facilitar la 
comunicación y participación respecto a los temas que afectan a 
sus vidas, pues, al comprender dicha situación, pueden expresar 
sus necesidades y deseos de forma más clara, lo que incide 
positivamente en su bienestar. 

Al respecto, como mencionamos el 76,2% de los niños, niñas y 
adolescentes reportó estar de acuerdo, muy o totalmente de acuerdo 
con que tenían suficiente información acerca de las razones por las 
cuales están en el hogar; en cambio un 23,8% se manifestó poco de 
acuerdo o en desacuerdo con esta afirmación. A su vez, cuanto mayor 
acuerdo manifiestan respecto a recibir suficiente información, más 
altas tienden a ser las puntuaciones de bienestar subjetivo cognitivo. 

TABLA 17. Puntuaciones de bienestar subjetivo cognitivo según la entrega 
de información

Nota: no respuestas 1,6%

Tengo suficiente información 
acerca de razones por las 
cuales estoy en el Hogar

OLS CW-SWBS5

No estoy de acuerdo 6,98 64,37

Estoy poco de acuerdo 5,33 51,40

Estoy de acuerdo 7,48 70,41

Estoy muy de acuerdo 7,83 77,45

Estoy totalmente de acuerdo 7,38 71,31
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GRAFICO 8. Puntuaciones de BS cognitivo, según el grado de acuerdo 
con sentirse escuchado/as y tomado/as en cuenta por parte de los ETD

Nota: no respuestas: 3,2%.

OLS

CW-SWBS5

2

4

6

8

10

2

4

6

8

10

Va
lo

re
s

8,328
6,679 6,676

4,571
5,3405 340

Estoy totalmente 
de acuerdo

No estoy de 
acuerdo

Estoy poco de 
acuerdo

Estoy de 
acuerdo

Estoy muy 
de acuerdo

Va
lo

re
s

77,03
67,2365,5

55,1555 15
43,56

Estoy totalmente 
de acuerdo

No estoy de 
acuerdo

Estoy poco de 
acuerdo

Estoy de 
acuerdo

Estoy muy 
de acuerdo

20

40

60

80

100

Por otra parte, un 81,2% de los niños, niñas y adolescentes 
está totalmente, muy de acuerdo o de acuerdo con que las y los 
educadores de trato directo los escuchan y toman en serio lo que 
les dicen; mientras que un 18,9% está en desacuerdo o muy poco 
de acuerdo. Al igual que en el caso anterior, a mayor acuerdo con 
dicha afirmación, mayores son las puntuaciones en las escalas de 
bienestar. 
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Tengo suficientes opciones 
sobre cómo ocupo tiempo

OLS CW-SWBS5

No estoy de acuerdo 1,93 22,55

Estoy poco de acuerdo 6,34 58,75

Estoy de acuerdo 7,33 72,74

Estoy muy de acuerdo 7,72 74,39

Estoy totalmente de acuerdo 8,17 77,50

TABLA 18. Puntuaciones de bienestar subjetivo cognitivo según opciones 
sobre cómo ocupar el tiempo

Al consultarle a los niños, niñas y adolescentes acerca del 
conocimiento que tienen sobre sus derechos y sobre la Convención 
Sobre los Derechos del Niño, los resultados muestran puntuaciones 
claramente más altas en ambas escalas de bienestar subjetivo, que 
aquellos que dicen no conocerlos o que no saben si los conocen.

Nota: no respuestas 0,8%

Con respecto al bienestar subjetivo afectivo, quienes se sentían 
más escuchados/as o tomados/as en cuenta por parte de la/os 
educadores de trato directo, presentaron los más altos niveles de 
afectos positivos. En cambio, quienes expresaron no estar acuerdo 
con que eran escuchados/as o tomados/as en cuenta, son quienes 
presentaron más bajos niveles de afectos positivos. No se observó 
una linealidad ascendente en los afectos negativos.

Otro aspecto relevante de la participación que influye en su bienestar 
se asocia con las opciones que tienen para ocupar su tiempo libre. 
Cuanto mayor grado de acuerdo tienen con la percepción de que 
tienen suficientes opciones sobre cómo ocupar su tiempo, se 
observan puntuaciones más altas de bienestar subjetivo cognitivo 
en ambas escalas.
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TABLA 19. Puntuaciones de bienestar subjetivo cognitivo según 
conocimiento de los derechos del niño y la Convención

Nota: no respuestas en 1: 2,4 %, en 2: 2,4%.

Conozco los derechos que 
tienen los niños y las niñas1

Conozco la Convención 
sobre los Derechos del Niño de 

Naciones Unidas2

OLS CW-SWBS5 OLS CW-SWBS5

No 7,11 63,48 7,15 65,47

No estoy seguro/a 5,78 61,80 6,94 71,91

Sí 7,56 71,62 7,45 69,47

En relación con la afirmación sobre que en Chile los adultos respetan 
los derechos de niños y niñas, las respuestas estuvieron divididas 
entre quienes estaban totalmente, muy de acuerdo o de acuerdo 
con que se respetaban, sumando un 60,2%. Pero, cerca de un 40% 
estuvo poco de acuerdo o no está de acuerdo con que los adultos en 
Chile respetan los derechos de niños, niñas y adolescentes.

Finalmente, cuanto mayor grado de acuerdo con la afirmación sobre 
que en el país los adultos en general respetan los derechos de los 
niños y niñas, más altas se observan las puntuaciones de bienestar 
subjetivo en ambas escalas, sugiriendo que la confianza en las 
personas adultas que les rodean (no solo a nivel de microsistema, 
sino también de macrosistema) es un factor que contribuye al 
bienestar de la población infantil.

GRAFICO 9. Puntuaciones de BS cognitivo, según el grado de acuerdo 
con que los adultos del país respetan los derechos de los niños 
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Nota: no respuestas: 2,4%.
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CW-SWBS5

Lo anterior también se observó en las escalas de bienestar 
subjetivo afectivo, pues quienes se mostraron más de acuerdo con 
la afirmación de que los adultos de su país respetan los derechos 
de los niños, mostraron niveles más altos de afectos positivos y los 
niveles más bajos de afectos negativos. Estos resultados sugieren 
que conocer los derechos de niños y niñas tiene un efecto positivo 
sobre el bienestar, lo que es concordante con los reportado en 
estudios internacionales (Kosher & Ben-Arieh, 2017).

3.3.3. ENTORNOS AMABLES Y PROTECTORES

Los entornos, referidos a los contextos físicos, emocionales y sociales 
en los que los niños, niñas y adolescentes crecen e interactúan, son 
fundamentales para promover su desarrollo integral saludable (Horno, 
2018). Cuando el hogar, colegios, y comunidad cercana proporcionan 
un ambiente seguro y afectuoso, se tiende a experimentar un mayor 
bienestar, asociado a elementos como el desarrollo de la confianza, 
autoestima, seguridad emocional y, por lo tanto, una mayor capacidad 
para establecer relaciones interpersonales saludables (Barudy & 
Dantagnan, 2009; Horno, 2018). 

Asimismo, se ha observado que quienes llevan más tiempo en 
el mismo tipo de acogimiento, y viven en centros residenciales de 
menor tamaño, muestran mayores niveles de bienestar subjetivo, 
posiblemente porque tienden a recibir oportunidades similares a las 
de que los niños y niñas del entorno sociocultural en donde viven 
(Llosada-Gistau, et al., 2017).
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TABLA 20. Puntuaciones de bienestar subjetivo cognitivo según el grado 
de acuerdo con apreciaciones sobre el Hogar

Nota: no respuestas en 1: 2,4%, en 2: 1,6%

Al mismo tiempo, se ha estudiado que los ambientes protegidos 
y respaldados se vinculan con el fomento al aprendizaje escolar, 
pues quienes se sienten seguros y apoyados en sus entornos más 
cercanos, se sienten más motivados y comprometidos con sus 
estudios (Triviño & Velásquez, 2022). Al contrario, un aspecto que 
influye negativamente en su bienestar subjetivo es la inestabilidad en 
sus vidas, en donde la población del sistema de protección está más 
expuesta, lo que repercute en cambios de escuela y de su entorno 
cercano (Wade - Bienal, et al., 2011).

En el estudio, a cuanto mayor nivel de acuerdo manifestaron los 
niños, niñas y adolescentes con que se sienten seguros en el Hogar, 
y con que allí tienen un lugar tranquilo donde estudiar, más altas 
tendieron a ser las puntuaciones de bienestar subjetivo en ambas 
escalas. Sin embargo, la secuencia no es tan lineal en el caso del 
grado de acuerdo con que tienen suficiente información acerca de las 
razones por las cuales están en el Hogar.

Con respecto al nivel de bienestar subjetivo asociado al área en la 
que se ubica la residencia, se observó que a mayor grado de acuerdo 
con que en el área donde se vive hay suficientes lugares para jugar 
o pasarlo bien, y con que se sienten a salvo cuando caminan en el 
área donde viven, más altas son las puntuaciones observadas de 
bienestar subjetivo en ambas escalas.

Me siento seguro en 
el Hogar1

Tengo un lugar tranquilo 
donde estudiar en el Hogar2

OLS CW-SWBS5 OLS CW-SWBS5
No estoy de acuerdo 5,46 41,69 5,31 39,98

Estoy poco de acuerdo 4,41 50,00 5,43 51,43

Estoy de acuerdo 6,74 67,97 6,02 63,56

Estoy muy de acuerdo 5,88 56,39 6,30 66,64
Estoy totalmente de 
acuerdo 8,70 82,18 8,93 84,09
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Me gusta ir al colegio1 Me siento seguro/a 
en el colegio2

OLS CW-SWBS5 OLS CW-SWBS5

No estoy de acuerdo 4,33 43,97 5,03 49,60

Estoy poco de acuerdo 6,50 58,03 6,50 64,81
Estoy de acuerdo 7,69 74,25 7,13 64,00
Estoy muy de acuerdo 7,00 81,11 7,29 68,12
Estoy totalmente de acuerdo 8,63 80,44 8,36 81,19

TABLA 22. Puntuaciones de bienestar 
subjetivo cognitivo según apreciaciones 
sobre el colegio

En relación con los niveles de bienestar subjetivo asociado al 
colegio, se observó que cuanto mayor es el grado de acuerdo de 
los niños y las niñas sobre que les gusta ir al colegio, y con sentirse 
seguros en este, más altas son las puntuaciones de bienestar en 
ambas escalas.

Nota: no respuestas en 1: 2,4%, en 2: 1,6%.

TABLA 21. Puntuaciones de bienestar subjetivo cognitivo según el área 
donde viven los niños y niñas 

Nota: no respuestas en 1: 2,4%, en 2: 2,4%.

En el área donde vivo hay 
suficientes lugares para 

jugar o pasarlo bien1

Me siento a salvo 
cuando camino en el 

área donde vivo2

OLS CW-SWBS5 OLS CW-SWBS5

No estoy de acuerdo 4,10 33,23 3,16 27,11

Estoy poco de acuerdo 5,13 52,35 4,43 49,40

Estoy de acuerdo 6,64 67,56 6,42 61,90

Estoy muy de acuerdo 8,08 76,25 7,79 75,85

Estoy totalmente de acuerdo 8,34 79,02 8,30 78,15

Finalmente, un aspecto relevante tiene que ver con los cambios de 
hogar y de colegio que han tenido los niños, niñas y adolescentes. 
Al respecto, en los últimos años, el 45,3% manifestó no haber tenido 
cambios de hogar, y un 26,4% señaló haber tenido dos o más cambios 
de hogar en los últimos años. Por su parte, el 59,4% señala no haberse 
cambiado o haber tenido sólo un cambio, mientras que el 40,5% reportó 
haber tenido dos o más cambios de colegio en los últimos años.
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GRAFICO 10. Porcentaje de NNA que reportan cambios de centro de 
acogimiento residencial en los últimos años

GRAFICO 11. Porcentaje de NNA que informan haber cambiado de colegio 
en los últimos años

Al cruzar lo anterior con el bienestar subjetivo, se observa que 
a mayores cambios de colegio, menores son las puntuaciones de 
bienestar subjetivo, mientras que aquellos que no han cambiado 
ninguna vez muestran las puntuaciones de bienestar más altas. En el 
caso de cambios de hogar, se presentan puntuaciones más bajas en 
los que han cambiado dos o más veces, pero las puntuaciones más 
altas las muestran los que han cambiado una vez, sin diferencias 
significativas con los que no han cambiado ninguna vez. 

Se hipotetiza que un solo cambio de hogar puede haberse vivido 
como algo positivo o negativo, según el grado de satisfacción con la 
primera experiencia. De ahí posiblemente que un solo cambio pueda 
no tener efectos destacables en el bienestar subjetivo de algunos de 
los niños o niñas.

45,28%
Ninguna vez

28,30%
Una vez

26,42%
Dos o más
veces

40,54%
Dos o más
veces

31,53%
Una vez

27,93%
Ninguna vez
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Cambio de colegio en 
los últimos años

Cambio de hogar en los 
últimos años

OLS CW-SWBS5 OLS CW-SWBS5

Ninguna vez 8,57 73,99 7,81 76,12

Una vez 7,16 71,66 7,80 73,05

Dos o más 
veces 6,80 66,77 6,91 63,50

TABLA 23. Puntuaciones de bienestar subjetivo cognitivo según número 
de cambios de residencia o colegio

Con respecto al bienestar subjetivo afectivo, los niños, niñas y 
adolescentes que manifestaron haber tenido cambio de hogar en 
los últimos años, quienes se han cambiado sólo una vez o ninguna 
vez fueron quienes presentaron afectos positivos más altos. 
Inversamente, quienes han tenido dos a más cambios de hogar 
mostraron afectos negativos más altos. Con respecto al colegio, 
quienes no tuvieron ningún cambio de colegio presentaron los 
afectos positivos más altos y los que tuvieron dos o más cambios 
de colegio mostraron afectos positivos más bajos. Respecto de los 
afectos negativos, las respuestas fueron más diversas, siendo los 
que tuvieron un cambio de colegio quienes presentaron los afectos 
negativos más altos.

Nota: no respuestas en cambio de colegio 11% y en cambio de hogar 15,9%
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4 CONCLUSIONES
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A partir de los resultados de este estudio, se puede concluir lo 
siguiente:

Tal como ha sido la experiencia de investigaciones en otros países, 
los niños, niñas y adolescentes que viven en acogimiento 
residencial presentan promedios de bienestar subjetivo 
notoriamente inferiores a las de la población general del mismo 
tramo de edad en el país. Ello es atribuible al hecho que estos 
NNA generalmente han experimentado muchas más situaciones 
familiares con fuerte impacto negativo en su desarrollo emocional 
que la mayoría de la población general.

Los promedios de bienestar subjetivo de las niñas son todavía 
más bajos que los de los niños, alcanzando la diferencia 
significación estadística tanto en el componente cognitivo como 
en los componentes afectivos del bienestar. Estos resultados 
sugieren una experiencia diferenciada entre niñas y niños que 
viven en sistema de acogimiento residencial. En este estudio, las 
niñas presentaron niveles más bajos de bienestar subjetivo en 
su componente cognitivo y de afectos positivos en comparación 
a los varones. A su vez, las niñas presentaron niveles de afectos 
negativos más altos que los varones. 

En cuanto a la población no binaria, configuran una 
muestra excesivamente pequeña para hacer ningún tipo de 
generalización, pero coinciden con los resultados de otros 
países en el hecho de que se les observan puntuaciones de 
bienestar subjetivo muy inferiores al promedio de la muestra de 
la que han participado.

Si se comparan los resultados de estos NNA de Aldeas Infantiles 
SOS Chile con los resultados del estudio global de residencias, 
se observa que en general, los niveles de bienestar subjetivo 
son levemente más altos. En los componentes cognitivos las 
puntuaciones de NNA de Aldeas infantiles fueron de 7,22 en 
la escala OLS y de 69,36 en la escala CW-SWBS5 y en el 
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estudio global los resultados fueron de 7,02 en OLS y 67,45 
en CW-SWBS5. En los afectos positivos los resultados medios 
de los NNA que residen en centros de Aldeas Infantiles fueron 
de 70,14 y los del estudio global fueron de 66,64. En contraste, 
para los afectos negativos se observó una puntuación media de 
51,54 para Aldeas infantiles y de 56,89 para la muestra global 
(ver Informe Final del estudio global).

Con respecto a los vínculos cotidianos, las relaciones 
positivas con las y los educadores de trato directo y el hecho 
de realizar actividades con ellas y ellos frecuentemente, inciden 
positivamente en los niveles de bienestar subjetivo de los 
niños, niñas y adolescentes en acogimiento residencial. Por 
ello, preocupa que entre un 20% y 30% no se sienten seguro/a, 
ni escuchado/a por sus educadoras/es. Lo mismo sucede con 
las buenas relaciones con amigos/as, y la frecuencia con que 
pueden compartir con ellas y ellos. 

En relación con la participación y los derechos, se observó 
que el conocimiento de sus derechos y de la Convención están 
asociados con mayores niveles de bienestar. La percepción 
de que las personas adultas del país respetan sus derechos 
también tiene una influencia positiva en el bienestar subjetivo. 
Al mismo tiempo, se evidencia que la participación, sobre todo 
ser escuchados/as, sentirse tomados/as en cuenta, contar con 
información y sentir que tienen opciones sobre cómo ocupar su 
tiempo libre, tiene un impacto positivo en el bienestar.

Finalmente, en cuanto a los entornos amigables y protectores, 
el sentimiento de seguridad y la disponibilidad de espacios para 
hacer actividades en el área en la que se vive, producen niveles 
más altos de bienestar subjetivo. En este ámbito, destacar 
que los cambios de colegio como de residencia tiene un claro 
impacto negativo en todos los niveles de bienestar subjetivo. 
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Con respecto al colegio, la satisfacción con la vida y los afectos 
positivos son más bajos cuantas más veces se ha cambiado de 
escuela. No obstante, cabe señalar que los afectos negativos 
son más altos cuando ha habido un solo cambio, sugiriendo 
que puede haber una adaptación o un control de los afectos 
negativos cuando se ha cambiado dos o más veces de escuela. 
En relación con los cambios de residencia, cuando ha habido 
dos o más cambios, se observa un impacto negativo sobre 
el bienestar. Un solo cambio puede tener impacto positivo o 
negativo, según el caso. 

De esta forma, fortalecer un ambiente seguro, contar con 
cuidadores/as comprometidos y brindar oportunidades de 
aprendizaje y desarrollo son aspectos claves para construir una 
base que garantice el bienestar de los niños, niñas y adolescentes 
que viven en residencias.
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